يلوا اراي 
رامل تاررناريقّة 
ف النمآتالتَجاربَة 


5< يس 2 
لمان تاه 
5 00-5ظ يوا يمارا 
7 م 04 


الرييَا ره 


ع301ع116مم3 عه .5.لا ءع20نا 0ع01معم 5عد5نا 5312 ممع« 


يصائئاز لما ت'ررياتة 
فالعا تابجاريّة 


رَوَرْيْظطلِملومَانَإردَايَةَ 
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الطسمَةَ الزفلت 
4١م‏ - ه9.وم 


|التتاخد ةلات 


الرياض 
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ح مكتبة القانون والاقتصادء 1435ه 

فهرسة مكتبة ا ملك فهد الوطني ةأثناء النشر 

خلف؛ احمد محمود محمد 

دور نظم المعلومات الادارية في دعم اتخاذ القرارات الادارية في المنشآت 
التجارية . / احمد محمود محمد خلف .- الرياض؛ 1435 ه 
..ص ؛ .. سم 

ردمك: 978-603-8146-38-5 

1 - نظم المعلومات 2 - اتخاذ القرارات 3-ادارة الاعمال - معالجة 
البيانات أ.العنوان 

ديوي 658.0285 2 2ظ2+.1 

رقم الإيداع: 1435/4902 

ردمك: 978-603-8146-38-5 


الطبعة الأولى 
6 ه/2015 م 


978-603-8146-8 15831 آق جزء من هذا الكتاب فى 


أى شكل من الأشكال أو بأى 
ومعيلنة مب الومكاكل: > سواء 


جميع حقوق الطبع محفوظة 


ه- 


التصويرية أم الإليكترونية أم 
الميكانيكية بما في ذلك النسخ 
الفوتوضرافي أن التسجيل 
على أشرطة أو سواها وحفظ 
العلومات وامكراعها :- :درت 


< 178603811463851 و إن خطي من لاقن 


الجخ | انتهيرد )+ 
القافتةلؤقضاد 
الريساض 
جمهورية مصر العربية 6 اكتوبر- الحي الخامس - المجاورة الثانية- العقد الثاني - ش 13 - رقم 366 . 
هاتف: 238344285 - فاكس: 238344285 - جوال: 01011270909 
.0113 .11772102 


11110 00١ 10723 
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الاهداء 


إلى روح والدي رحمه الله 
إلى والدتي الحنونة 
إلى العائلة الكريمة 
إلى زوجتي العزيزة رفيقة دربي 
إلى أبنائي مهند. وهيثم,: وإسماعيل 
وهديل؛ وعبيرء وروانء: وليان. بهجة حياتي 
البمم حميها اهدي هذا :الجهه المتؤاضع 


اشاحث 
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شكر وتقدير 


الحمد لله رب العلمين والصلاة والسلام علي خاتم الأنبياء والمرسلين 
سيدفا محمد تعلى اله وععناهه احتعية» الحمدة شارف وماك علئ تفية 
العقل التي ميزنا بها عن سائر مخلوقاته؛ كما أحمده تعالى على أن يسر وأنار 
لي الطر يق لإنجاز هذا العمل المتواضع ليكون إضافة علمية تضاف للمكتبة 
العربية. ليستفيد منه الباحث والطالب وذوي الاختصاص. 


أتقدّم بخالص الشكر والتقدير إلى معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي 
والى جامعة أم درمان الإسلامية للدراسات العلياء جزاهم الله خيرا. 


كما ويسعدني أن أتقدم بجزيل الشكر وعظيم الامتتان إلى أستاذي 
الفاضل الدكتور عبد المنعم محمد علي المشرف على هذه الرسالة؛ على ما 
أولاه من رعاية واهتمام كبيرين: فقد كان لتوجيهاته وإرشاداته كبير الأثر في 
إخراج هذه الرسالة والتي بفضله بعد الله أبصرت النور. 


كما أتوجه بجزيل الشكر والتقدير إلى الأستاذ الدكتور عبد العزيز 
عبد الرحيم سلمان المناقش الخارجي والى الأستاذ الدكتور موسى احمد آدم 
المناقش الداخلي على ما بذلاه من جهد في قراءة البحث ونقده. 


كما لا يفوتني أن اشكر جميع من ساهم في هده الرسالة وأعانني وقدم لي 
المشورة والمساعدة حتى لو يكلمة. 
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كما وأتقدم بالشكر الجزيل إلي جميع الشركات التجارية ممثلة يكوادرها 
الإدارية وأخص بالذكر الأخوة الذين أجابوا على أسئلة الدراسة ومستلزماتهاء 
جزاهم الله عنا خير الجزاء. 


أحمد محمود خلف 
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الفصل التمهيدي 


الاطارالمنهجي للدراسة 


المقدمك: 

لا شك في أهمية المعلومات لدعم اتخاذ القرارات الإدارية. ولقد صاحب 
ازدياد أهمية المعلومات للمنشآت على اختلاف أنواعها خلال العقود الأخيرة 
من القرن العشرين الماضي تطور كبير في تكنولوجيا المعلومات أدى ذلك إلى 
اعتبارها عنصرا حيويا وركيزة أساسية لتقرير نجاح المنشآث. 


واكقصوة بالعلومات الأرقام والحفائق الح هدم الساهدة للإدارة على 
للوضول إلى التقيق النافيق كا يمكن. حروقة ا الستعيل: 


إننا نعيش الآن في عصر يمكن أن نطلق عليه عصر المعلومات. وان أهم 
مايميز هذا العصر هو حجم الاتصالاات التى تحققت بين الأفراد والشعوب, 
وان هذه الاتصالات ما هى إلا وسيلة تنقل المعلومات من مكان لآخر ومن 
فرد لآخرء وأن التحدي الحقيقي الذي يواجهنا في واقعنا الراهن هو توفير 
المعلومات اللازمة ونقلها والتصرف فيها بسرعة ودقة : 

إن المعرفة والدراية بهندسة أجهزة الحاسوب وأساليب البرمجة لا يقرر 
نجاح الإدارة فى استخدام المعلومات كمورد حيوي وهام للمنشأة: بل تطور 
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الكمن إلى على خديد ميل العيوسة اللنظلية مع الأظراد و البراهه والأجيزة 
والكجسراواك | لسيمية حسيهيا #اذاوة اياف بالتقياق. وهو جا يظلق عليه 
تكلم االقلوهات الاذارنة. 

إن الإدازة التاسحة للمعفات'هى الثى شد على موري الفلوسات في 
جبيع سفرياتها الإدارية والاتخدام الفعال هافن عملية الفخظيط: واعماد 
القيادة على الطازمانع لتحفيق الأهداحّ الإسترانيجيم كنا أن الميكل التعظيمن 
برط يشكل وقق جاكطربات: كها لذ يمكن للادارة أن جين الرقاية القجالة 
بدون معلومات صحيحة ودقيقة وفي التوقيت السليم عن أداء المنشأة. كما نجد 
المعلومات مهمة عن أوضاع البيئّة والاقتصاد والمنافسين والعملاء والموردين 
وقزة العمل والكذوليعنا الحديقة: جميع الكدايتاف خبرية وقاعة إذاها أرادت 
التشاه تدق الات والضيق والاسسمران: 

- مشكلة الدراسك: 

إن الغرطن مق.هذه الدواسة هئ عنييم دور نظم. الكلوباك الإذارية طن 
دهم اتا الشراراف الإدارية فى المنشات التجارية بالمدينة المتورة: 

أن النشات مان الختلاف أنواعيا الإنفاهية والعجارية والكدسية والالمقيامية 
والفكوميطة والخاضية تكن قوع يدويفا الانجابي والقفال: على القجة الأكفل 
والأمثل في تحقيق أهدافها التي تأسست من أجلهاء وكذلك مديري الإدارات 
المعتافة فى هلاه المنشاتك بعاجة ضرورية إلى تحطيط وؤقابة وامهاذ قرارات 
بالسرطة وانركة وانترشيت الناسيم فان .ذلك لن كا يترون توضر ناخ معلومنانت 
إدادية ذو كقاية مالي 

إذااي الى لاي العلومات. الادازية كد دنب كن كير الحمانة 
الإدارية بالمنشات التجارية سوام كان ذلك كلل مسكرق التخطيقك او الرشاية 
اف أشخاذ القراراهب؛ 


وحيث أن نظم المعلومات الإدارية في الآونة الأخيرة تطور بشكل سريع 
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وكبير خصوصا في ظل تطور تقنية المعلومات وثورة الاتصاللات ذلك ساعد 
على ميكنة المعلومات بواسطة أنظمة وبرامج الكمبيوتر الحديثة. 
إن المنشآت التجارية لديها طرق ووسائل لجمع وحفظ المعلومات واسترجاعها 
عند الحاجة؛ لكن الاهتمام بمجال النظم المعلوماتية ظل دون المستوى المطلوب. 
ونظرا لعدم وجود دراسات تطرقت لمجال دور نظم المعلومات الإدارية 
في دعم اتخاذ القرارات الإدارية بالمنشآت التجارية في المدينة المنورة حسب 
علم الباحث؛ فإن الدراسة الحالية تسعى إلى تقييم دور نظم المعلومات الإدارية 
في المنشآت التجارية بالمدينة المنورة. ولذلك يمكن تلخيص مشكلة الدراسة 
في التساؤل التالي: 
ما دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في الشركات 
التجارية؟ 
- تساؤلات الدراسك: 
تحائل هنم الدرابية التعابة.غلى التساؤل الاركيسن وهو 
ما دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في 
المنشآت التجارية المبحوثة؟ 
ويتفرع من هذا التساؤل الأسئلة التالية: 
1- ما مدى استخدام مخرجات نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ 
العران بالشرعات التجارية بامديثة المتوردة 
2- هل توجد علاقة بين نظم المعلومات الإدارية ونوعية القرارات في 
الشركات التجارية بالمدينة المنورة من حيث (الدقة والسرعة 
والسهولة والملائمة)؟ 
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3- هل توجد علاقة بين نظم المعلومات الإدارية وفاعلية القرارات 
اعتمادا على معابيير جودة المعلومات من حيث (البعد الزمني, 
الشكلي؛ المحتوى)؟ 

4- ما مدى اعتماد القرارات الإدارية على المعلومات التي يوفرها نظم 
المعلومات؟ 

5- هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد عينة 
الدراسة نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات 
المؤهلات العلمية2. سنوات الخبرة؛ المستوى الوظيفي)؟ 

- فرضيات الدراسك: 

ومن خلال التساؤلات المطروحة في مشكلة الدراسة افترض الباحث 

الفرضيات التالية: 

الفرضية الأولى: يستخدم المديرون في الشركات التجارية بالمدينة 
المنورة مخرجات نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ قراراتهم 
بيدرجة 6 ٠‏ 3 2. 

الفرضية الثانية: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة ونوعية القرارات 
من حيث (الدفقة والسرعة والسهولة والملائمة) 5 

الفرضية الثالثة: هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة وفاعلية القرارات 
اعتمادا علي معايير جودة المعلومات من حيث (البعد الزمني؛ 
الشكليء المحتوى). 

الفرضية الرابعة: تعتمد القرارات الإدارية على المعلومات التي 
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يوفرها نظم المعلومات الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة 
المنورة بدرجة متدنية. 

القرضية الخامسةة: هناك خزوق 'ذات ولالة إيخضائية ييخ استهابات 
نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات. 

- أهداف الدراسة: 

فيس هق البزابمنة بالتعرقم هل اليدوقه الركس تيادم: 

دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المنشآت 

التجارية بالمدينة المنورة من خلال الآتي: 


1- التعهعرف على مدى استخدام مخرجات نظم المعلومات الإدارية في 
عملية اتضاء «القراوات ماكنشنات التجارية. 

2 الفعرق هلى الملاقة بين فلم التلوينات الإدارية وثومية القرازاك هد 
حيث الدقة والسرعة والسهولة والملائمة بالمنشآت التجارية. 

3- التعرف على العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وكفاءة وفاعلية 
القرارات اعتمادا علي معايير جودة المعلومات من حيث البعد 
الزمني. الشكلي,. المحتوى. 

4- التعرف على مدى اعتماد اتخاذ القرارات الإدارية على المعلومات التي 
يوفرها نظم المعلومات. 

5- التعرف على الفروقات ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ 
القرارات تعرى للصفات الشخصية 0 العمرءالحالة الاجتما عية 
المؤهلات العلمية. سنوات الخبرةءالمستوى الوظيفي». 
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- أهمية الدراسة: 

تنبثق أهمية هذه الدراسة من الدور الذي تلعبه نظم المعلومات الإدارية 
في حياتنا هذه الأيام حيث نعيش عصر المعلوماتية والمعرفة, وتأثير ذلك على 
العاملين في المنظمات في إدارة أعمالهم في منشآت المجتمع العامة والخاصة, 
إن بقاء المنظمات على اختلاف أنواعها مرتبط بالتميز في الأداء والاهتمام 
بعملية صنع واتخاذ القرار وانعكاس ذلك على غالبية المجالات الإدارية: 
ولأهمية مواكبة متغيرات ومستجدات العصر جاءت أهمية هذه الدراسة 
بضرورة استخدام نظم المعلومات المتطورة في العملية الإدارية والمتمثلة ضي 
عملية صناعة واتخاذ القرارات الصائبة لضمان نجاح وكفاءة الأعمال لتحقيق 
أهداف المنظمة في الربح والبقاء والاستمرارية. 

لذلك تكمن أهمية هذه الدراسة في الجوانب التالية: 


د إيراد اكن قطع الملومات الإدازية غلى وظم مسقو الأداث فى إذارات 
اللنشاك المبحوكة, 

2 سوف تعرص هذه الدراسة معلومات ونتائج وتوصيات مفيدة ونائعة 
للحذيوين. خزل. العلاقة بين ابتتخدام تظم العلومات الإدارية 
وأكرها على كماءة وضاعلية القراواث الادازية فى التقات العا ريه 
المحركة. 

- نموذج الدراس4: 


يعكسن تموذج الدراسة الحالية مجموعه سن المتفيزات الثي يحاول 
الباحث لفشحصها واختبارها وقد. استطاع الباحث تكوين هذا النموذج اغتماذا 
على اطلاعه ومزاهكه كلأذبيات السايقة القلقة مموضوعه. :وعندها كادف 
الأدبيات السابقة باختبار هذه المتغيرات لاحظ الباحث عدم قيام الأدبيات 
باختبار المتغيرات التي اختارتها الدراسة الحالية على دعم اتخاذ القرارات 
الإذارية» وغلى ضوء ذلك يتكون التموذج من المتفيرات الستقلة واكثفين التابع 
كما هو مبين في الشكل (1). 
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شكل(1) 
نموذج الدراسة 
المتغيرات المستقلة المتغير التابع 


اتخاذ القرارات 


الإدارية في 
قواعد البيانات المنشات 
البرامج التجارية 


اختبار فرضيات الدراسة 

*المصدر: إعداد الباحث 

- منهجية الدراسك: 

لقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في الدراسة الحاليةء المنهج 
الوصفي في انجاز الجائب النظري. والمنهج التحليلي من خلال الدراسة الميدانية 
لانجاز الدراسة؛ ويشمل منهج الدراسة مجتمع وعينة الدراسة وأساليب جمع 
البيانات على النحو التالي: 

1- مجتمع الدراسك4ك: 

تكون مجتمع الدراسة من الشركات التجارية المبحوثة والبالغ عددها 
(100) شركة تجارية ذات الفئة الممتازة والأولى مسجلة في مركز الحاسب 
الال بالغرفة التجارية الصناعية بالمدينة المنورة. 
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2- عينة الدراسة والتحليل: 


تكونت عينة الدراسة من جميع المديرين في الشركات التجارية المبحوثة 
والبالغ غددهم(140) هديرا تقريبا في مستوى الإدارة العليا؛ 


ويشمل لفظل مدير في هذه الدراسة على كل من: مدير عام ونائب مدير 
عام ومدير دائرة ورئيس قسم» واتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل وتم 

ولقد كم جمه البيانات عن طريع اننشافه وزعت على الشركات التمارية 
في دعم القرارات الإذ ارية في الشركات التجارية المبحوثة, لهذا فإن وحدة 
التخليل هو القرة :فى هذه الشركات يضقتة هو متهن القراراض» 

3- أساليب جمع البيانات 

لقد تم اعتماد مصدرين لجمع البيانات المرتبطة بهذه الدراسة هما: 

- البيانات الثانوية: 

افصلك اتضادر الثانوية على امقالات والعنب والآدبيات التملقة ينظلم 
اتلومات الأاارية وعلاقه] يافهاة القرازات باللتطمات» كبا ثم الامشفادة 
ضكة كاسة من اتواكم الالكدرونية والاترفف وافسارها من اللفيلون اللبية 
للمعلومات ولاحتوائها على كم هائل من المعلومات والتي يمكن الوصول إليها 
بسهولة ويسر. 

- البيانات الأولية: 

اعتمد الياحث استبانه خاصة كم إعدادها وتطويرها وعرضها على 
هده هن اتخضين كن محال الإدازة :وتكتوتوحيا: الطلومات وكدلك آساتده 
الأذارة وتتوتريهيا الغاومات بجامنة طرية للرقرف» على زمجة السددق والقبات 
لنقرات. | الابمكافة وقتطينيا خيرات الدوابية.. واسات بالدؤاسة يوقي يلقت 
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درجة ثبات الاستبانة وفقا لمقياس كرونباخ ألفا (81.7 90) وهي نسبة عالية 
يعتمد عليها في نتائج الدراسة الحالية. وقد وزعت الاستبانة على مستوى 
الإدارة العليا في الشركات التجارية المبحوثة؛ كما استخدم الباحث الاستبانة 
في جمع البيانات الأولية لكونها من أفضل الوسائل للحصول على المعلومات 
في فترة فصيرة وغير مكلفة. 

ولقن كونك اسشائه الدواسة هن قسنت وهماء 


1-القسم الأول: يحتوي على البيانات الديموغرافية الخاصة بمتخذي 
القرارات في الشركات التجارية المبحوثة. 


2- القسم الثاني: يحتوي على الفقرات التي تتعلق بالمتغيرات المستقلة 
والتابعة التي تجري الدراسة عليهاء وشكل هذا القسم المحتوى 
الركيس من الأسفانة حيت اشتمل على 58 سؤالا موزعة بطريق 
عشوائية تفاديا للتحيز عند الإجابة عليها وأن جميع الأسئلة 
يجاب عليها وفق مقياس ثلاثي لتقييم الإجابات. 


وقد تم اعتماد مقياس ليكرت الثلاثي (1.11©1]6) في التقييم الفردي 
لخيارات الإجابة حيث تعطي أقصى درجة ( 3درجات) التأييد المطلق وتنتخفض 
تدريجيا إلى أقل درجة (1درجة) أي الرفض المطلقء ويعتبر هذا المقياس في 
نظر العديد من الباحثين من المقاييس السهلة الحساب والقياسء وأن الفرض 
من هذا المقياس هو لبيان الرأي التفضيلي للأفراد المبحوثين بشأن دور نظم 
المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية. 

- الأدوات اللاحصاتية المستخدمة: 

بعد إتمام عمليات تجميع البيانات وتبويبها تم استخدام جهاز كمبيوتر 
وتشغيل أحد التطبيقات الإحصائية في العلوم الاجتماعية (7.17 50855) 
لإدخال وتخزين وتحليل البيانات المجمعة. كما وتم استخدام بعض أساليب 
الإحصاء الوصفي والتحليلي لبيان خصائص الأفراد المبحوثين ومناقشة 
فرضيات الدراسة. وتتلخص هذه الأساليب ومجالات استخدامها فيما يلي: 
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معيار كرونباخ ألفا لقياس الثبات 
لا الجدول التكراري والنسب المؤية. 
#ا معامل الارتباط جاما وبيرسون وسبيرمان لبيان العلاقات الارتباطية 
#ا المتوسطات الحسابية: وهو لقياس النزعة المركزية(11©2312)ولقد تم 
استخدام المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة على الاستبانة 
لأن ذلك يعبر عن مدى أهمية الفقرة أو العامل عند الأفراد 
المبحوثين. 
ا الانحرافات المعيارية (10©7131101 5131012310) وهو مقياس من 
مقاييس التشتت لقياس وبيان تشتت إجابات الأفراد المبحوثين 
حول وسطها الحسابي. 
#ا الرسوم البيانية لتوضيح نتائج القسم الأول من الاستبانة والمتعلق 
بالعوامل الديموغرافية للأفراد المبحوثين. 
- مقياس التصحيح: 
لقد تم الطلب من الأفراد المبحوثين الإجابة على فقرات الاستبانة وذلك 
باختيار إجابة واحدة من بين الإجابات الثلاثة الموضحة أمامهم (موافق- 
لارأي-غير موافق).: وتم إعطاء كل إجابة علامة محددة كالتالي: 
0 للا رأي؛ لها علامتان. 
اعتمد الباحث المتوسط الحسابي المعياري للدراسة البالغ (2) لتصحيح 
استجابات الأفراد المبحوثين على توزيع ليكرت الثلاثي السابق ذكره. 
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- التعريفات الاجرائية: 


تحتوي هذه الدراسة على بعض المصطلحات التي يرى الباحث من 
الأهمية بمكان تعريفهاء وذلك على النحو التالي: 


(1) نظم المعلومات الادارية: 


يعرف حسان (2008) نظم المعلومات الإدارية على أنه «نظام متكامل 
من العنصر البشري والآلة والذي يهدف إلى تزويد المنظمة بالمعلومات اللازمة 
لتدعيم واستمرار العمليات العادية واليومية للمشروع سواء كانت تلك المعلومات 
تتعلق بالعمليات الداخلية للمنظمة أو لأطراف البيئة الخارجية التي تتعامل 
معها المنظمة لإدارة عملية اتخاذ القرارات الإدارية داخل المشروع(". 


كما ويعرف مكليود (2009) نظم المعلومات الإدارية هي تجهيز المعلومات 
إلى المدير لغرض اتخاذ القرار وأن هذه المعلومات تصف العمليات الداخلية 
والخارجية الى تقوم بها المنشاة وكذلك كضيقا هذه الطلونات: نا طبر وماضن 
ومستقبل المنشةة(0. 

أما الباحث يعرف نظم المعلومات الإدارية من أجل غايات هذه الدراسة: 
بأنها أحد النظم الفرعية في إدارة المنشآت التجارية والمختصة بجمع وحفظ 
ومعالجة البيانات بشكل يدوي أو آلي بهدف إنتاج معلومات محددة ذات قيمة 


6ه مها امه 


تساعد صانعي ومتخذي القرارات في تحقيق الأهداف. 
(2) اتخاذ القرار: 


هي خلاصة ما يتوصل إليه صائعو القرار من معلومات وأفكار حول 
القكة القاضة ويخ كرهان الفخاة الشراو حفر اعد رادل عشم القران: يل 
هو تثاج عملية صنع القران. 
(1) محمد أحمد حسان: نظم المعلومات الإدارية, الإسكندرية, الدار الجامعية 58 ص 
و1716 


(2) رايموند مكليود. جيورج شيل «نظم المعلومات الإدارية»ترجمة سرور علي إبراهيم سرور, 
الرياض: دان المريخ,2009: م590 
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(3) المنشأة: 
تعرف المنشأة بأنها نشاطا اقتصاديا يمارسه شخص أو مجموعة من 
الأشخاص بهدف تحقيق الربح. 


(4) المنشآت التجارية: 


هي المنشآت التي تقوم بعملية الشراء والبيع دون إدخال أي تحويل على 
الضشلعة!!), 


أما الباحث يعرف الشركات التجارية لغايات هذه الدراسة: 

هي المنشآت التي تقوم بشراء السلع والمنتجات لكي تبيعها بهدف تحقيق 
الربح. 

(5) الشركات الخاصة: 

هي المنشآت التي يملكها الأفراد ولا تساهم الدولة بحصة في رأسمالها: 


مثل شركات الأشخاصء وشركات المساهمة». وشركات ذات المسؤولية المحدودة, 
وشركات التضامن أو التوصية0!©. 


- حدود الدراسك4ك: 


الحدود الموضوعية: تحديد واقع نظم المعلومات الإدارية في المنشآت 
القجارية والدوقة اللتورة: 

التحدود الككافية رقع هذه الدارينة على الشركاض التجارية الخاسة 
بالمدينة المنورة. 


الحدود الزمانية: طبقت هذه الدراسة خلال عام 2010 


(1) موقع 13--12 2008181910.921312.6012 
(2) موقع 13--12 2008181010.9218212.60121 
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الدراسات السابقة: 

مقد م4ك: 

تعد الدراسات السابقة مصدرا علميا وحيويا مهما في الحصول على 
الموجهات العلمية والعملية التي اتبعت في الدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة 
الحالية. كما أن الاطلاع على تلك الدراسات تفيد الباحث في التعرف على 
الجوانب والمواضيع التي طرحت في السابق من قبل الباحثين والمواضيع التي 
لم تطرح. كما تفيد الباحث في التعرف على مدى التشابه والاتكلدف تجاه 
المواضيع التي يريد الباحث استعراضها. 

قفخ الأشهية كان الوقوف على الدراسات الساشة ذات الأهمية البسث 
والباحث والتي لايمكن تجاهلها والتي يعتبرها أهل الاختصاص جزءا مهما في 
أسلوب البحث كما أنها تسهم في خلق خلفية للباحث عن موضوع دراسته 
والوقوف علي آخر ما توصل له الباحثون حتى يتسنى له البدء من حيث 
انتهواء ولقد قام الباحث بجمع هذه الدراسات من خلال زيارته للمكتبات 
الجامعية والمكتبات العامة والهيئات العلمية للاستفادة من تلك الدراسات في 
إتمام دراسته. 


1- الدراسات العربية: 
الدراسة الأولى: دراسة (الأحمدي)20: 


تناولت الدراسة توط اا ا ا ا و 
على الخوارزم الهنغاري في كلية العلوم بجامعة الملك عبد العزيز وباستخدام 
منوجية البتسة العلس ومن اهم النشاقج الس توضبات إليها هذه الدزاسة: 

)(1) ديمة حسين نافع الأحمدي. استخدام نظم دعم القرارات في إعداد جدول الاكادميين في 


كلية العلوم جامعة الملك عيد العزين رسالة ماجستير غير منشورة: كلية العلوم, جامعة 
الملك عبد العزين142/7ه.. 
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1- استطاعت الجدولة الآلية تقليل الوقت المستغرق للجدولة وتقليل 
الوقت المستغرق في عملية التبديل والتغيير. 

2- الاستفادة من الغرف الدراسية والسهولة في التعامل مع واجهات 
نظام جدولة الأكاديميين الآلي. 

3- تحقيق رضا أعضاء هيكة التدريس. 

وجه الشبه والاختلاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن الدراستين تبحث في 
موضوع نظم المعلومات الإدارية وأنواعها وما لها من دور في المنظمات. كما 
تتفق مع الدراسة الحالية في أن كلا الدراستين هدفت إلى التعرف أهمية 
نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات. 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية فى أن هذه الدراسة تبحث 
في التعرف على تطبيق نظام جدولة الاكادميين الآلى في الجامعات: أما 
الدراسة الحالية تبحث دور النظم الإدارية فى دعم القرارات الإدارية فى 
المنشآت التجارية. 

وتختلف هذه الدراسة أيضا عن الدراسة الحالية فى أن هذه الدراسة 
أجريت فى مرحلة زمنية سايقة للدراسة الحالية. 

كما أن الباحث استخدم في هذه الدراسة المنهج الحالة على كلية العلوم 
جامعة الملك عبد العزيزء أما الدراسة الحالية فهى دراسة وصفية تحليلية 
على المنشآت التجارية فى المدينة المنورة. 

استفاد البياحث من هذه الدراسة فى يلورة فكرته البحثية. والتعرف 
ببعض مصطاححاتهاء كما استفاد الباحث من هذه الدراسة في إثراء الإطار 
النظري لدراسته الحالية. 
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الدراسة الثانية: دراسة (أبو العلا )21: 
تناولت الدراسة أهم التقنيات ونظم المعلومات واستراتيجيات التخطيط 
المختلفة لزيادة كفاءة المعلومات التنافسية؛. ومدى قدرة عناصر البيئة السعودية 
بما فيها مساعي الدولة؛ وقدرة الشركات على استخدام التقنيات المعلوماتية 
على أفضل وجه.ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة ما يلي: 
1- إن الشركات السعودية ذات الفئة الممتازة على وعي بضرورة التخطيط 
الإستراتيجي المعلوماتي. 
2- الشركات في محافظة جدة ذات الفئة الممتازة على وعي بضرورة 
استخدام نظم المعلومات والتخطيط لها لمواجهة التنافس العالمي. 
3- أن هناك علاقة بين مستوى المنظمات ومدى تطبيقها للتخطيط 
الاستراتيجي المعلوماتي. 
4- أن هناك علافقة بين مستوى المنظمات ومدى وعيها بمفهوم العولمة 
واستعدادها لها. 
5- يعتبر التخطيط الاستراتيجي ألمعلوماتي وسيلة هامة لمواجهة 
العوللة. وخطر التنافس العالمي. 
6- توجد علاقة بين التخطيط الاستراتيجي المعلوماتي والأهداف العامة 
للشركات. 
7- كفاءة نظم المعلومات الإدارية لشركات الفئة الممتازة في المملكة 
العريية السعودية. 


٠٠ 19‏ راقية أفرى [دوا لمق على المعظطيط التسراستسيى الملوماقن .فى هلل العرحة دراسة حخ 
مدى تطبيقه فى المنشآات الإنتاجية بمحافظة جدة رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة 
الملك عبد العزين1426ه.. 
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8- التخطيط الاستراتيجي لنظم المعلومات الإدارية يزيد من كفاءة 
وفائدة أنظمة المعلومات. 

9- من أسباب عدم تطبيق بعض الشركات التخطيط الاستراتيجي 
ألمعلوماتي - التكلفة العالية - عدم الوعي بأهمية التخطيط 
الاستراتيجي لنظام المعلومات - الخوف من التأخر في مواكبة 
التطور بشكل سريع - ضعف إمكانيات الشركات - شمول 
الخطط الإستراتيجية المعلوماتية للشركات على تدريب العاملين 
لزيادة كفاءتهم في استخدام الحاسبات الآلية. 


وجه الشبه والاختلاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية شي ان كلا الدراسدية تبحك فى 
موضوع نظم المعلومات الإدارية وما لها من دور في التخطيط الاستراتيجي 
للشركات كما فق هده الدراسة مع الدرابية الخالية فى أن كلاهيا طيق :قن 
المنلكة الحوبية السحودية. 


وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في إن هذه الدراسة تبحث 
عن دور نظم المعلومات في الشركات الإنتاجية في محافظة جدة؛ أما الدراسة 
الحالية تبحث دور نظم المعلومات الإدارية المنشآت التجارية بالمدينة المنورة, 
كما وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها أجريت في فترة 
كفنية نايع للدراسة الحالية, 

استفاد الباحث من هذه الدراسة في بلورة فكره البحثي لدراسته 
الحالية. وصياغة أهدافها وتساؤلاتهاء كما استفاد منها في إثراء الجانب 
النظري لدراسته الحالية. 
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الدراسة الثالثكه: دراسك (مشاط)١1):‏ 


تناولت الدراسة نظم آلية المكاتب تطبيقا لعصر تقنية المعلومات والاتصالات 
على الأعمال المكتبية.وتحويل أسلوب التعامل من الأسلوب اليدوي إلى الأسلوب 
الآلي؛ وفتح باب الاتصالات العالمية. وما هي معوقات تطبيق نظم آلية المكاتب 
في شركات محافظة جدة:؛ وما هي الفوائد التي تعود على الشركات من 
استخدامهاء ومدى فعالية استخدام تطبيقات هذه النظم في هذه الشركات. 
ومن أهم ما توصلت إليه الدراسة ما يلي: 


1- أن تطبيق معالجة الكلمات يستخدم 99100 في الشركات بمحافظة 


جدة. 
2- ان الفيدن عدت آكل العشيقات انتتقداماء يلبيا ال#قراف الخرشية: 
ف السديةواخيزا الحو سية: 
لك آق سيعة الانشحانه لاستباجات النظم اككر ما سكل دهم الإدارة 
العليا لاستخدام التطبيقات. 
آلية المكاتب.أبرز المعوقات التي تواجه استخدامها في الشركات. 
وجه الشبه والاختلاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن الدراستين تتحدث في 
موضوع نظم المعلومات الإدارية: وما لها من دور في معالجة الكلمات بالشركات, 
كما وتتفق أيضا هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن كلاهما طبق في 


الملكة العريية السعودية, 


وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية فى أنها تبحث عن مدى 


(1) ريم محمود أحمد مشاطء مدى فعالية استخدام تطبيقات نظم آلية المكاتب في الشركات 
بمحافظة جدة:. رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة الملك عبد العزين1427ه.. 
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فعالية نظم آلية المكاتب في الشركات بمحافظة جدة,. أما الدراسة الحالية 
التجارية فى المدينة المنورة. كما وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية 
في أنها أجريت في فترة زمنية سابقة. 

استفاد الباحث من هذه الدراسة فى يلورة فكرته البحثية. والتعرف 
على بعض مصطاحاتهاء كما استفاد منها في إثراء الجانب النظري لدراسته 
الحالية. 

الدراسة الرايعة: دراسكة (راجخان)200: 


تناولت هذه الدراسة تقييم نظام المعلومات الإدارية لخدمات مشتركي 
الهاتف السعودي وعرض أوجه القصور التي تؤدي إلى المشاكل الناجمة 
عن النظاع المستخدم للمعلومات: وما يتسبب ذلك هن ضياع الجهد والوقت 
والتكلفة لكل من الهاتف السعودي ومشتركيه فيما يتعلق بالخدمات الهاتفية 
المختلفة.واستخدم الباحث المنهج التجريبي وارتكزت الدراسة على الدراسة 
الميدانية حيث تم إجراء المقابلات الشخصية المتعمقة, كما قام الباحث بإجراء 
الدراسة التحليلية وذلك لتحديد أوجه القصور في نظام المعلومات الحالي 
لخدمة المشتركين؛ ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة هي 


1- أن هناك قصورا في النظام الحالي حيث يعاني مرفق الهاتف من 
مشاكل بحيث لا يؤدي الغرض المطلوب منه في خدمة المشتركين. 

2- أن المشتركين في ظل الأوضاع السائدة لا يمكنهم الحصول على 
الخدمات بيسر وسهولة. 


)(1) طلال إبراهيم زيني راجحان؛ تقييم نظام المعلومات الإدارية لخدمات مشتركي الهاتف 
السعودي بجدة؛ رسالة ماجستير غير منشورة؛ جامعة الملك عبد العزيز(1405ه.. 
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3- ضرورة رفع مستوى الخدمات الهاتفية بما يكفل فقدرة الإدارة المعنية 
في أدائها في وقفت أسرع وبجهد وتكلفة أقل. 


وجه الشبه والاختلاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في كلاهما يبحث في نظم 
المعلومات الإدارية وما لها من دور في خدمة العملاء في المنظمات. كما أنها 
تتفق مع دراستنا الحالية في ان كلا الدراستين طبقت ضي المملكة العربية 
البسعودوة 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تبحث عن دور نظم 
المعلومات الإدارية في خدمة المشتركين بالهاتف السعودي بجدة. وتختلف 
أيضا عن الدراسة الحالية في أنها طبقت في فترة زمنية سابقة للدراسة 
الحالية: 


استفاد الباحث من هذه الدراسة في بلورة فكرته البحثية, وإثراء الجانب 
النظري لدراسته الحالي. 

الدراسة الخامسة: دراسك (فرحان)02: 

تناولت هذه الدراسة استكشاف دور نظام معلومات الموارد البشرية في 
منظمات القطاع الخاصء والتعرف على دور نظم المعلومات في ترشيد قرارات 
الموارد البشرية في التقريب بين أهداف المنظمة والعاملين بهاء وكذلك إلى 
تعزيز مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظيمي. 


(1) عبد الرحمن أحمد ناجي فرحان؛ دور نظم المعلومات في ترشيد قرارات الموارد البشرية, 
دراسة نظرية تطبيقية على منظمات القطاع الخاص في اليمن. رسالة دكتوراه غير 
منشورة. جامعة الأزهسر 2008. 
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وخلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها كالتالي: 


بيانات صحيحة دفيقة شاملة لنظام المعلومات. 

2- ما زال نظام المعلومات يؤدي وظيفة تقليدية بإمداد متخد القرار 
المخول بمطالعة مخرجاته بالمعلومات التاريخية حينما يريدها 
بشكل مباشر أو يعد استكمال سلسلة الإجراءات الروتينية التي 
تمكنه من ذلك. 

3- يجب أن يتجاوز نظام معلومات الموارد البشرية دوره التقليدي 
في عملية اختيار وتعيين الموارد البشرية الجديدة للعمل في 
المنظمة. 
تنحيها عن العمل في التوقيت المناسب إلى مساعدة متخذ القرار 
على اتخاذ القرار الملائم. 

5- يؤدي التعامل الجاد مع الشكوى التي ترفعها الموارد البشرية 
بالمنظمة إلى ترشيد القرارات المتخذة بيشأنها. إذ لابد أن يشعر 
المورد البشري بأنه عنصر فاعل في المنظمة. وأن بمقدوره القيام 
بما هو أكبر من مجرد أداء مهام وظيفته بشكل روتيني آلي. 

وجه الشبه والاختلاف: 


تنفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية ف أن كلاهما يبعت فى نظم 
اللومات الإذاوحة وعلا ليا عن جور شاهل هن اتشاة الغرازاضه 
وكحكاف هذه الدواسة فن الدواسة الحالية كن انها صف دوز نطم 


استفاد الباحث من هذه الدراسة في بناء الجانب النظري لدراسته الحالية. 
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الدراسة السادس4: دراسة(الشمري)!1): 


تناولت هذه الدراسة تطوير نظم المعلومات الإدارية في إدارات التربية 
والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية والتصور المقترح لتطويرهاء ولتحقيق 
ذلف اليدقكافت الدواسة على مشوعة من التسافلافه 


1- ما واقع نظم المعلومات الإدارية في إدارات التربية والتعليم للبنين؟ 


2- ما تقويم أفراد مجتمع الدراسة للمعلومات الإدارية اللازمة لأداء 
ميانيم الإدازية التى تعطليم مح اشام المتلومات الموجودة هن 
إداراتهه؟ 


الإدارية في إدارات التربية والتعليم للبنين في المملكة العربية 
السعودية؟ 
إذازات الكررية والتفلية. للبكين شزى لنيرات الدزاسة (الاداره 
اللينيةه .خرع "الملك. الوه ل الدورات :فى مسال المبيررد 
القبرة) شيم تيتفاق يديره ترافع. نظع السترفنات: الاداارية: 
وتقويمهم للمعلومات الإدارية التي تلهم من أقسام المعلومات 
لذيهو ويكترعات تطوين نظلم اكلونات: الإماريةة 

وخلصت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها كالتالي: 

اك" اككلقيت اسشحايات افراك .عيفة الدوابية إتحمالا فييا قلق باتغد 
الأول. 

(1) مشعان ضيف الله مقبل السلماني الشمريء «تطوير نظم المعلومات الإدارية في إدارات 


التربية والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية من وجهة نظر مديري التعليم ومساعديهم 
ورؤساء الأقسام». رسالة دكتوراه غير منشورة؛ جامعة آم القرى.2008. 
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2 وضا أفراد هينة الدراسة إتعمالاً كان جيدا هن الملومات التي ققدم 
لهم من إدارات المعلومات لديهم من حيث (الدقة؛ التوقيت المناسب؛ 
عن المعلومات التي تقدم لهم من إدارات المعلومات لديهم من 
حيث(الشمول» المرونة). 

3- درجة موافقة عينة الدراسة على مقترحات تطوير نظم المعلومات 
في إدارات التربية والتعليم كانت بدرجة موافق بشدة على جميع 
فقرات هذا المجال. 

وجه الشبه وال ختللاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أن كلا الدراستين تبحث 
في نفس الموضوع نظم المعلومات الإدارية وما لها من دور فاعل في المنظمات. 
كما وأنها تتفق مع الدراسة الحالية في أنها طبقت في المملكة العربية 
السعووية: 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تبحث في تطوير 
نظم المعلومات الإدارية في إدارات التربية والتعليم للبنين .أما الدراسة الحالية 
تبحث في دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية ضي 
المنشآت التجارية. 

استفاد الباحث من هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لدراسته 
الحاكية. 


الدراسة السايعك: دراسة( محمد 0 
تناولت الدراسة مفهوم نظام الأتمتة الشاملة وأهميته؛ والعوامل المؤثرة 
1" نمام سحمدهةاثر العواعل البشرية هى اتحامات العامليع على تغبل العطل مع فظاء الأتيكة 


الشاملة فى المصرف التجارى السورى, رسالة ماجستيسر 000 منشورة: قسم إدارة الأعمال؛ 
كلية الاقتصاد. جامعة دمشق .2006. 
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في سلوك الأفراد تجاه هذا النظام لدى العاملين في المصرف التجاري السوري 
الذي بدأ بتطبيق هذا النظام منن بداية العام 2005في الفروع رقم 2و5 
في دمشق والفرع رقم 1 في حلبء بغية التوصل إلى مجموعة من النتائج 
والتوصيات التي تساعد إدارة المصرف التجاري السوري في أثناء عملية 
تطبيق هذا النظام في بقية الفروع. 

وخلصت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها ما 
يلي: 


1- على الإدارة أن تستفيد من الإقدام والرغبة بالعمل والتطور المهني 
والشخصي عند الذكور أكثر منه عند الإناث. 

2- ضرورة قيام الإدارة بعملية التوعية لدعم النظام من خلال عرض 
فوائدة المرتقبة وآثاره الإيجابية على العمل المصرفي والتي تفوق 
سلبياته التي أشار لها الموظفون. 

3- ضرورة نشر ثقافة تنظيمية جديدة تركز على دور النظام الجديد 
في تقييم العاملين وصيانة حقوقهم وإظهار كفاءتهم وجهودهم 
أداء الموظفين بما يساعد في التخلص من المحاباة والمحسوبيات 
والحكم من قبل المدراء في عملية التقييم والحوافز والترقية. 

4- التركيز على أثار النظام في تحويل النشاط التنافسي بين الموظفين 
من منافسة سلبية تصادمية إلى منافسة إيجابية تطويرية للمهارات 
الفردية والأداء في العمل؛ ذلك من خلال الاستقلالية التي يضمنها 
النظام لكل موظف عن الآخر. 

5- أهمية وجود آلية لتقييم العلاقة بين النظام والموظفين من أجل 
الحصول على مؤشرات يجب أخذها بعين الاعتبار لتعديلات 
مستقبلية سواء من خلال مالاحظات العاملين أو من تجربة 
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تطبيق النظام نفسه؛. أو حتى تعديلات أخرى كتغيير السياسات 
العوريبية اللموظفين اتجالييق "أو تين سيانماع الترجيقه ييه 
الخوق غان كوادى جدينة تناسب مع العاجاك القية والقدية 
القديدة" الى يفرضها الفظاد 'الجاديد . 


6- على الإدارة تجنب الآثار السلبية للنظام على المدراء التي تتجلى 
بإبعادهم عن مناصبهم أو دورهم الذي اعتادوا عليه.من خلال 
إشراكهم في بناء النظام وأخذ ملاحظاتهم بحيث يشعرون بأنهم 
جزء من النظام الجديد وأنهم شركاء في قرار الانتقال إلى 
تطبيق النظام الجديد. 

7- تنشيط وتفعيل دور ال 1'©11©1 من خلال دورات خاصة وموجهة 
لترميم الفجوات الناجمة عن حلول النظام المؤتمت: والاهتمام 
أكثر بإخضاعهم لدورات مصرقية تتناسب مع طريقة عمل النظام 
الجديد ودورات خاصة بالتعامل مع الزبائن. 

وجه الشبه والاختلاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في أنها تبحث في نظم المعلومات 
الإدارية ومالها من دور في تطور المنظمات. 

وتختلف هذه الدارسة عن الدراسة الحالية في أنها تبحث في نظام 
الأتمتة في المصرف التجاري السوريء وتختلف عن الدراسة الحالية في أنها 


استفاد الباحث من هذه الدراسة في إثراء الجانب النظري لدراسته 
الخعالية: 
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الدراسة الثامتك: دراسة( أ حمد )00: 
تناولت الدراسة تقويم دور نظم المعلومات في ترشيد القرارات» من خلال 
التعرف على كفاءة نظم المعلومات بالآمانة العامة لمجلس الوزراء السوداني بتناول 
علاقة نظام المعلومات وفاعلية القرارات: والأجهزة المستخدمة:؛ والبرمجيات, 
والعاملين بنظم المعلومات. والخدمات التي يسهم في تطورها نظام المعلومات. 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج أهمها: 
1- أن نظم المعلومات بالأمانة ذات جودة وكفاءة مرتفعة فيما يخص 
باتخاذ القرارات. 
2- من خلال نظم المعلومات تستطيع الإدارات المستخدمة للحاسب الآلي 
وضع الأسس المناسبة لتنفين الأهداف والسياسات ومتابعتها 
وتقييمها . 
وجه الشبه وال ختاللاف: 


تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية في إن كلاهما يبحث في دور 
نظم المعلومات الإدارية باتخاذ القرارات الإدارية. 

وتختلف هذه الدراسة عن الدراسة الحالية في أنها تبحث في دور نظم 
اللماوماك يها تعلق عاتفات القرارات فى .مجلس الوؤرام السودات» زانيا 
طضع فى قفون زمنية ببايقة للشراسنة العاتية: 

ولقن انتساد الاعف امن هذه الدوامة كن سياقة كروطية و إخراء الحاات 


النظري لدراسته. 


(1) محمد مهدي أحمدءنظم المعلومات واتخاذ القرار الإداري مجلس الوزراء السوداني»رسالة 
دكتوراه غير منشورة: معهد الإدارة العامة جامعة الخرطوم: 58 
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الدراسة التاسعة: دراسة (الفاعوري والعمري)10: 


تناول الباحثان أهمية عملية اتخاذ القرارات باعتبارها جوهر عمل القيادة 
الإدارية ونقطة الانطلاق إلى أنشطة الأنظمة الأخرى كما وتزداد أهميتها كلما 
ازداد حجم المنظمة. هدفت الدراسة إلى تحديد أسباب الخطأً في اتخاذ 
القرارات الإدارية فى البنوك التجارية الأردنية من خلال التعرف على العوامل 
الشخصية والوظيفية لمتخن القرار وتأثير عوامل ثقافة المنظمة والتفاعل بين 
العوامل الشخصية والوظيفية لمتخذ القرارء وقد تكون مجتمع الدراسة من 
كافة مديري الإدارات الوسطى والإشرافية فى البنوك التجارية الأردنية. 

وقد خاصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 

1- أن هناك تباين فى درجات ممارسة الإدارات الوسطى والإشرافية 
لعدة أسباب مثل الخطأً فى اتخاذ القرارات والتناقض الذهنى 
وتبريراته ثم التطبيق 

2- الإغراط في الحذر والتهرب من المسؤولية ثم التجنب والتأجيل. 

الدراسة العشرة: دراسة (القيسي)20): 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مستوى كفاءة المعلومات الإدارية 

وعلاقتها بمستوى الأداء الإداري من وجهة نظر مديري ورؤساء أقسام الوحدات 
الآدارية هي العايعات الأرينية العامة رثكن حسم الدراسة وعينتها من 
كافة المديرين ورؤساء الأقسام فى الوحدات الإدارية فى الجامعات الأردنية 
العامة. وهى: القبول - التسجيل - المالية - مركز الحاسب والمعلومات - شؤوّن 
(1) رفعت الفاعوري. أحمد العمري «تحليل أسباب الخطأ في اتخاذ القرارات في البنوك 

التجارية الاردنية»» دراسة استكشافية باستخدام تحليل المسار: دراسات: العلوم الإدارية.عمان: 

المجلد29, العدد2.2001. ص 1-445 47. 

)2( علي محمد فلاح القيسي «مستوى كفاءة أنظمة المعلومات الإدارية وعلافتها بمستوى 


الأداء الإداري من وجهة نظر مديري ورؤساء أقسام الوحدات الإدارية في الجامعات الأردنية 
العامة»رسالة دكتوراه غير متشورة .كلية التربية: جامعة عمان الغربية. 2005. 
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العافليخ -عفكوق 'الطليقة وقد يلغ عددهم (410) هرذاء وك توزيم (388) 
إستبانة واسترجع ما نسبته 9083.8 من مجموع الاستبيانات الموزعة. 


وقد توصلات الدراسة إلى النتائج التاليك: 

* أن نظم المعلومات الإدارية في الجامعات جاءت على مستوى عال من 
الكفاءة ولكل المجالات. 

#ا إن مستوى الأداء فى هذه الجامعات مرتفع وفي كل المجالات. 

#ا أن هناك علاقة ارتباطيه إيجابية بين كفاءة أنظمة المعلومات الإدارية 
ومستوى الأداء الإداري في هذه الجامعات. 

الدراسة الحادية العاشرة: دراسة (الجحوا جرة):(0) 


تناولت هذه الدراسة فحص نظم المعلومات الإدارية المحوسبة وأثرها 
على كفاءة وضاغلية القرارات الأسكراتبحية حيدف إنراة أشن هده التكلم على 
كفاءة وفاعلية القرارات الإستراتيجية. ودورها في تطوير وبلورة إستراتيجية 
تنافسية.كما هدفت إلى دراسة الأنماط الفكرية الإدراكية لدى متخذي 
القرارانت الانترافشجية وبياق: اكرها على مدي اميم تكلم التازعات 
الإذازية اكحوسية كه بحاولك الدراسة فيان اث هده الفظم. على كناءة الميكل 
التنظيمى :فى البتوكف التسوكة 
وقد توصلت هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها: 
1- هناك فروق ذات دلالة إحصائية تتعلق بمدى الاستخدام لنظم المعلومات 
الأدازمة التحرسية بين الأنماظ القكرية الادراكية النديرين الذية 
يستخدمون ثكم المعلومات الإدارية المحوسبة والذين لا يستخدموتها. 
(1) كامل محمد يوسف الحوا جرة؛ «تحليل كفاءة وفاعلية القرارات الإستراتيجية المستندة 


إى تلم العلومات الإدارية الحريسية من وجية نر اتديرين في الينرك التبارية في 
الأردن»رسالة دكتوراه غير منشورة: جامعة عمان العربية.2005. 
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2- وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المديرين الذين يعتمدون على 
نظم المعلومات الإدارية المحوسبة والمديرين الذين لا يستخدمونها 
من حيث بلورة إستراتيجية تنافسية وتعزيز كفاءة وفاعلية 
القرارات الإستراتيجية في البنوك التجارية. 
3- تؤثر اتجاهات متخذي القرارات الإستراتيجية والهيكل التنظيمي 
على مدى استخدامهم نظم المعلومات الإدارية المحوسبة؛ بما 
يعزز كفاءة وفاعلية القرارات الإستراتيجية ويساند تطوير وبلورة 
إستراتيجية تنافسية في البنوك التجارية الأردنية. 
4- هناك علاقة ارتباط موجبة بين المتغيرات التي جاءت في هذه الدراسة: 
وهذا يؤكد اهتمام البنوك التجارية في الأردن باستخدام نظم 
المعلومات الإدارية المحوسبة ليعزز كفاءة وفاعلية القرارات 
الإستراتيجية فيها. 
2- الدراسات الأجنبية: 
الدراسةالأولى: 
دراسة: (128.1993ك1 عكى عكلصطنانا عكى اعع21مةئآ عكى عممعو])22: 
بعنوان: «قائدة نظم المعلومات المحوسية للمدراء العامين»: 

شملت الدراسة 250 مدير عام لدعم تصورين من احتمالية إفادة نظم 
جمع المعلؤمات بأسلوب الدراسة الظويلة على جهاق الحاسوب هي أكثر هن 
ولاية أمريكية. في عام 153/6 وفي عام 068ظ1 واستخدم الياحثون المقابللات 
المهيكلة كآداة لجمع المعلومات مع الإدارة العليا والمختصين في نظم المعلومات 
.ل د5عمتول ع ع0تكا ..آ صطمل عكى عكلصتانطا هماع[ عكى طاعصمعظا #عممعمكا1 (1) 


310 10101002605 لعكد8 <اتعاتاممن) ]0 و5وعماتكلعدن] عط19931.عع021ددآ 
.223 طش . (0151100) <وعم|مصطاعع1' 
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الإدارية وقسم إدارة الأفرادء كما تم استخدام استبانه وزعت على 2500 
موظف حكومي في 0402 مدينة أمريكية عام 6 والى 200 موظف عام 
8 في 6 مدينة.واشتملت الاستبانة على مجموعة استفسارات أهمها: 

#ا هل تعتبر نظم المعلومات المحوسبة مفيدة لمعظم المدراء؟ة 

#ا هل زادت قائدة استخدام نظم المعلومات في العقد الماضي؟ 

#ا هل تعتثبير نظم المعلومات المحوسية الأفضل استخداما للمدراء؟ 

#ا هل ستكون نظم المعلومات المحوسبة الأكثر فائدة والأكثر استخداما 

من قبل المديرة 

#ا هل ستكون هذه النظم الأكثر فائدة إذا وضعت بحيث تقلل الكلفة؟ 

وخلصت الدراسة إلئ أن المدراء الملتزمون باستخد ام نظم المعلومات 
المحوسية هم الذين يحتاجون إلى موظفين لكي يسا عدوهم في استخدا مم هذه 
النظم أكثر من الذين يستخدموا الحاسوب للحصول غلى معلومات مياشرة. 
ويقترح الباحثون بأن الاستخدام الغير مباشر للحاسوب قد يكون مناسب 
لمعظم المدراء المعاصرين ويعتبير تطبيق حيد لتصميم نظم المعلومات. 

الدراسة الثاني4ك: 

دراسة (281©610115112.1995 ع4 16ط110كل)0!»: بعنوان: «نظم المعلومات 
المحوسية وعمل المدراء»: 

تهدف هذه الدراسة إلى الحصول على المعلومات العملية من أثر نظم 
لمعلومات من خلال وصف ثلاثة نماذج وجمع البيانات وتحليلها والفائدة 
المستخلصة منها. وهذه النماذج هي : 
01 1ع11161-25م 199520202 ,لتاع ناماء14ا ماععكا ع حاعطن) اطمستكز (1) 


,10(1012مطاء 320 0116 ,لإاع010تطاععا /تاعم «17011 15ع1221228 320 كلطعاولزد 
.-2255667 ,(10)1 
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نموذج أثر التكنولوجيا (2/10061 +861م152 7إ20108طاء1). 
#ا نموذج الأثر الاجتماعي (152226©1 506121) 1ع1/100). 
#ا نموذج مؤيدي الاندماج (121681361012156 1ع0/100). 


تتبنى هذه النماذج وجهات نظر مختلفة عن أثر تكنولوجيا المعلومات 
على عمل المنظمة؛ تستخدم هذه النماذج معلومات مهيكلة من دراسات الحالة 
عملت من قبل باحثين من أجل تطوير تضمينات لاستخدام نظم المعلومات 
المسصمية العمل الشراء 


تنافش الدراسة بأن أثار نظم المعلومات لا يعتبر نتائج تنبؤية ولكن عملية 
مستمرة غير خطية وتتفير وتتطور مع مرور الزمنء: كما وتناقش الإجراءات 
للاشراة.والجماعات ن. تلظ واذ: الوق الكارجية ليسية مقر بالكافل: 
حيت ان الإطراد. يستظيموا :العمل وتشكيل: الأنظلية يظرق مختلفة: وكن هذا 
المجال فاق الآكرلنظم المتوناف التخوسية عل المدواع ينكمن التراوات التكذة 
من قبلهم حول كيفية استخدام التكنولوجيا. 

وقد خلصت الدراسة إلى النتائج التاليك: 


الاناق النظريات والتيعية ال طاول آن يق القثين فى البيقة اللبسضاهعية 
يجب أن تتطور للأفضل. 

التركيز غلى أثر نظم المعلومات عل عمل المدراء. 

كما وحن الباحكاق إن اتدرام 9 يتططرة كفياس طويل الأجل بضدب 
تغير الحالات, ولا للعديد من التحولات لعمليات التفير وبتبني ذلك فإنه سوف 
يتمكن من التعرف على العديد من العوامل التي ترتبط بالعمليات الفعالة لمثل 
نظم المعلومات هذه وأن العوامل سوف لا تعتمد على التكنولوجيا لوحدها 
ولكن عمد يتغل كامن على قيمية اتعنيان "اتدوام اللكتوتويجيا بالقميي 
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الدراسك الثالتك: 
دراسة (1999 ]1160015 )1') بعنوان: «أنظمة المعلومات النجاح والفشل»: 


لقد أجريت هذه الدراسة في الولايات المتحدة الأمريكية حيث شملت 
(15) مديرا من مدراء وحدة نظم المعلومات من أجل قياس نجاح أو فشل نظم 
المعلومات الحديثة المستخدمة في منظماتهم حيث تستخدم هذه النظم بشكل 


قام الباحث بتحديد عدد من المتغيرات التي تؤدي إلى فشل نظم المعلومات 
منها عوامل تنظيمية: تخطيط. وتنظيم وتصميم وبناء وتنفيد النظام, وعوامل 
ثقافية. التمويلء؛ التكنولوجيا والبرمجيات المستخدمةءوفقد توصل الباحث إلي 
النتائج التالية: 


#ا وجود فناعات متباينة حول رضا هؤلاء المديرين عن نظم المعلومات 
المستخدمة في منظماتهم. 

© أن حوالي 0 99 من هؤلاء المديرين يعتبرون نوعية المعلومات التي 
يقدمها نظم المعلومات المستخدمة غير جيدة: ومن ثم عدم ثقتهم 
بما يقدمه النظام من معلومات. 


لا إن هؤلاء المدراء شاركوا في مراحل التصميم والتطوير للنظام ولكنهم 
لم يشاركوا في مرحلة وضع البرامج التدريبية للعاملين من ناحية 
التصميم والتطوير ويعتبيروا ذلك ضرورة لنجاح النظام. 


لا وحود عوامل متعددة كانت وراء فشل نظم المعلومات المستخدمة 
ومنها عوامل فنية ذات علاقة بالتكنولوجيا أو إدارية من الإدارة 
القاكمة على النظام. 


101111131 ,«13111116 :01 5116055 :53:5]6175 1210112161011» , (133:)1999 1165013772 (1) 
.-212.1720, 1100.1 . 701 ,قططع 55/5 101011026101 ناعأ تامصامه 01 
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الدراسة الرايعك: 


دراسة (1999- 1/1132 عى ع6138كى) (! بعنوان: «عوامل النجاح الأساسية 
في تنفيد أنظمة دعم القرار بدولة حجنلوب أفريقيا»: 


تناولت الدراسة نظم المعلومات الإدارية بشكل عام وأنظمة دعم القرارات 
(055آ) بشكل خاص في دولة جنوب أفريقياء ومقارنة ذلك مع الدول المتقدمة 
بهدف إعطاء مدراء نظم المعلومات الخطوط العريضة لبناء وتنفيذ نظم 
دعم القرارات في منظماتهم. عرف الباحثان عوامل النجاح بأنها مجموعة 
الأنشطة أو القدرات المميزة التي تملكها المنظمة وتؤدي إلى إنتاج وأداء أفضل 
للمنظمة بما يعطيها ميزة تنافسية في السوقء لاحظ الباحثان الاستخدام 
المتشابه لنظم المعلومات بين المنظمات ولكن درجات النجاح تختلف بين منظمة 
وأخرى وبين دولة وأخرى كذلك حيث كانت هذه المعطيات الدافع لهم لإجراء 


هذه الدراسة. 

أجرى الباحثان الدراسة على (18) منظمة من القطاع الخاص واعتمدوا 
استيانه لغرض جمع البيانات مع إجراء المقابللات مع بعضص المديرين ممن تستخدم 
منظماتهم نظم دعم القرار. حيث توصلوا إلى أن المنظمات التي طبقت نظم دعم 
القرار بنجاح لديها عوامل قوة مغايرة (متوفرة) بشكل أفضل من المنظمات التي 
أظهرت نتائج الدراسة نجاح جزئي أو فشل أنظمة دعم القرار. 

الدراسة الخامسة: 

دراسة كومار وبلافيا (2001 213571309 عك :161111131) بعنوان: 103168 (لع>1 


111101 ع ""لاتاععءدط [0102) 2 طا 5عناذ؟] الاعطدعع 22ة]/1. 


0 10 131015 ووعه506 111231ه<(1999) ,متنلط خ1نا ع ,عوومعتثطم (1) 
.5 575]6125 01 ععاع 00011 3200 عطا 01 عتطتلععع:م ,ج«وع كلم 16ممزمناد 

1 اناعد [ه0ا10ت) 2 لاع نادد] ألاعتاعع 10212113112[ تزعكآ<, 2001 ,,2 ,2012 امع سكل )2( 
-10.4,12153164, 01.101 /أرخممع 5315 10362 ممه عع ع ممد]/1 1تناكن لص ا«صمع كرك 
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شوطة الدراسية إلى شعرقة اجات الكديريخ التشيذ يدخ فسن االعلومات الحدلدة 
التي تأتي من مصادر داخلية وخارجية ذات علاقة بالبيئة التنافسية والتهديدات 
المحتملة الناجمة عن هذه البيئة؛ ولما كان للمنظمات المبحوثة فروع منتشرة في 
بلدان مختلفة؛ استدعى الأمر إلى بناء نظام معلوماتي محوسب لدعم عمليات 
اتخاذ القرارات فيها وتسهيل عمليات الاتصال؛ وقد سمي هذا النظام بنظام 
المعلومات التتفيذي العالمي (57756]612 1210112261012 عكأتاءع82 610621), 
إذ يعتبر هذا النظام ضروري في المنظمات المحلية والعالمية على حد سواء. ومن 
أجل معرفة نجاح هذا النظام ثم تطبيق هذه الدراسة على أربع منظمات أمريكية, 
وواحدة يابانية. وقد توصلت إلي مجموعة من النتائج أهمها: 
© التأكيد على أهمية وجود نظام معلومات إداري محوسب للمساعدة 
في عمليات صناعة واتخاذ القرارات الخاصة بالمنظمة وفروعها 
الموزعة محليا وعالمياً. 


© أهمية وجود الأنظمة المعلوماتية العالمية في المنظمات. 


© أهمية ربط الأنظمة المعلوماتية المحوسبة المحلية بالنظام المعلوماتي 
العالمي بالنسبة للمنظمات العالمية والمنظمات متعددة الجنسيات. 


© إن المشكلة الرئيس للمنظمات التي اجري عليها البحث تتجسد في 
عدم تنظيم المعلومات داخل نظام عالمي يغطي احتياجات المديرين 
القونيين عن ساود اكش التراكز وض الشروع. 

الدراسهك السادس4: 


دراسة كارول (033501101998) بعنوان: «05 ماععمكى 0121 تقاء8 


5 0م835 -11]61مد002) عمامماع77ع10» 


01 5أععمكث 10121 'تقطءع1998(,<8) 2177نتااع1 /1ةتتصول ,.8 ,عطعاعخ ,امضمعا (1) 
,ب ,11011202 811512655 ,«قتطع)5ز5 0م8235 <أاع ]نام مطدهن) ع128مماء7ء0آ1 
.-10.1,22.4151 
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قاولت هذه الدراسة الحواف ‏ السلوكية والتهاحات الأسانية اللاؤمة 
لتطوير نظم المعلومات الإدارية المحوسبة من أجل رفع مستوى الأداء واتخاذ 
قرارات إستراتيجية على مستوى الصناعة. ومن أهم المتغيرات التي تناولتها 
الدواسة: 


اا العواضل الديموغرافية والاتجاهات لد الأغزاد الشاكمين على تطوين 
النظام والأفراد المستخدمين لهذه الأنظمة الحاسوبية المطورة. 


وبيئنت الدراسة أنه من أجل تطوير نظم معلوماتية كفؤّة ذلك يتطلب: 

0 خيراء فى الحاسب على درجة عالية من التخصص فى مجالات 
البرمجة والأجهزة المادية ©112105921. 

© اللعرفة الساوكية تعاجات تطرين النظام والمسامل مع جما يله ذا 
كقاية .وظاهاية حاليق 

الدراسهك السايعك: 


دراسة كل من: (2)172002 ع0.810) مله 8106 .نآ ,لاككوع ا تقطد) 
بعنوان: 0026681]1131) 01 ]1102226 11ع]51775 ]51122011 15102ع106 
3565 2 1151 2120 2110155 لطتاوظ «]005». 


وقد أجريت الدراسة في جامعة تكساس على مجموعتين من الطلاب 
حيث تم تقسيمهم إلى مجموعتين ضابطة وتجريبية. 

هدفت الدراسة إلى تقييم مهمة كل مجموعة لتطوير قرار استراتيجي 
يتعلق بخفض التكلفة اللازمة لتنفيذ عقد مقاولات ضمن مراحل دخول وتكليف 
العطاء بالاعتماد على عمليتان تتعلقان بالإدراك من حيث تحليل الخطرء والحكم 
النهائي على القرار باستخدام نظم دعم القرارات لمجموعة دون الأخرى. ومدى 
التفة لدى متتقذ القران اعتمادا غلى نظع :يهم القرارات: 


31 |<,(131111)2002/ل,. ,ع 20110ة, [عمطاع1 الل اللرعماه ]عل الا[ تدع ماك )1( 
,«15ةلإلهصمث عا5لكآ[ 2320 25دمستاوط 005]6) 2[1تنأمععممن) 062 جمعاكتزك أتامممناك 
. 22/217258 .10.4 ,15 .1/01 ,تاكعلتكعكا الاعطداعع حمد/ط ملعم ملم[ 
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وقد توصلت الدراسة إلي النتائج التالية: 


© ساعد نظم دعم القرارات على خفض الوقت اللازم لعمليات تحليل 
الخطر وتهدير التكاليف. 

0 لم تفين نظم دعم القراراث بشكل جوهري الثقة المتولدة لدى 
المجموعة التجريبية في نتيجة القرار النهائية. 

© أظهرت الدراسة أن نظم دعم القرارات توفر إطار منطقي مرضي 
لتقييم التكلفة والخطر بشكل يقلل التباين ويزيد من الدقة في 
التقدير. 

الدراسهك الثامنتك: 

دراسة كل من: 230 ,1811106 زكناوء1/1.10/ ,2ع111210ع11 , أوكمم اخ ,كدعنة/١‏ 

3 1ك 6") بعنوان: 121720010557 ' «111011001261010 01 كألتة كتمطتاعاء10 


077 لتقع متت معناوع/1١‏ 2 1مك ععمع كط :عبله/؟ ع كتاتاعم مم0 ». 


شاوقق 'اكدرامة نيان الفلاقة بين كنولوهيا الحازمات وتحفيق اليذه 
التنافسية وتحليل الحالات التي تبين أثر تكنولوجيا المعلومات على الميزة التنافسية 
للشركات الموزعة للمواد الطبية في أسبانيا. 
وقد توصات الدراسة إلي مجموعة من النتائج أهمها: 
6 هتاك آكر بين لتكتولوجيا الدلونات هلى اكيزة التافسية. 
6 هناك ملوفة ارقاط من نيهي الومات. وعرايل كات علوفة 
في النظمة وبيثة العمل 'الهددة فوش بالميزة العابية: 


32 ,81110 زوتاوء10.10 ,3202ماع ,01كمم1اى ,كدععه١‏ ,(2003) )1( 
1ن ع اماع ملطهن) ((ع10مصقطعع]1' 121011226102 01 22215 1مطمعاءعد[ 
خطعمء مطاعموء5 .(10156075 طلذ)::10115].«صدء متنا متعاوء؟]21 م1 

0 011601 .امه 
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الدراسة التاسعك: 
دراسة: (2000!!) متأعطتةن)) بعنوان: «51122011 51012اعع10 61010 لكر 
عع" دع كللمطاع 1ط عاو عنله51 101 جاع 515 »: 
وتعتبر هذه الدراسة من الدراسات التي تناولت نظم دعم القرارات الجماعية 
وأثرها في عمليات صناعة واتخاذ القرارات. 
هدفت هذه الدراسة للتعرف على الآتي: 
© مدى استفادة المنظمات البرتغالية من نظم دعم القرارات الجماعية 
في اختيار البديل الأفضل. 
© درجة فاعلية نظم دعم القرارات الجماعية في مراحل صناعة واتخاذ 
القرارات خاصة في المنظمات الكبيرة ذات الفروع المتعددة والمنتشرة 
في بلدان مختلفة أو في نفس البلد التي تزاول النشاط فيها. 
تم تقسيم المديرين في العينة إلى مجموعتين متساويتين لأغراض المقارنة 
بين المجموعتين من حيث استخدامهم لنظم دعم القرارات الجماعية: وفاعلية 
النظم في بلورة إستراتيجية أفضل للوصول إلى أهداف المنظمات اعتمادا 
على قاعدة البيانات الموجودة في المنظمات المبحوثة. 
وقد توصات الدراسة إلى نتائج من أهمها: 
0 تستمح قاعدة الييانات الموجودة والمطورة باستمرار تحسن عمليات 
صناعة واتخاذ القرارات. 
© استخدام نظم دعم القرارات الجماعية يدعم المنظمات في إيجاد 
قرارات إستراتيجية,ويعزز المشاركة الفاعلة في عملية صناعة واتخاذ 
القرارات: 


10 010119 للل» ,(2000) ,لذ ,0تاع310ن) .«0متاععاء5 5ع1 هماع )الخ عاوع 2 1اد )1( 
.-22:,218226 ,110.3 , 01.,39/آ ,0مز1واعع0]آ الاعطمعع م مد]/1 :101 جاع أ5لاد 01م طناك 
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يرى الباحث أن هذه الدراسة تطرقت إلى قطاعات مختلفة من المنظمات»؛ 
قطاعات إنتاجية وسلعية وخدمات مختلفة2. وهذا بدورة يدعم ويعزز تطبيق 
نظم المعلومات المحو سبة في مختلف القطاعات؛ مما يثبت قدرتها على 
تحسين الأداء وتفعيله. 


الدراسة العاشرة: 


دراسة جيمس وتور كزادة ()(199©9 جاع10112730' 320 5أع7©110)) بعنوان: 
«منافع وتأثيرات تطبيقات تكنولوجيا وأنظمة المعلومات على المستخدم النهائي في 
الولايات المتحدة والمكسيك». 

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم استخدام نظم المعلومات. شملت عينة 
الدراسة (180) مستجيبا هن الولايات المتحدة الأمريكية و(152) مستجيبا من 
المكسيك. 


وقد خلصت الدراسة إلي النتائج التالية: 


© إن أنظمة المعلومات تستخدم في المحيط التنظيمي للقيام بمهام 


سصتعدد ه. 


© نظم المعلومات تستخدم في حل المشكلات واتخاذ القرارات العقلانية, 
وفي تعزيز الاتصالات الأفقية والعموديةءومن ثم تحسين الخدمات 
المقدمة للزبائكن. 


© وجود تشابه بين البلدين حول أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات 
في أداء مختلف الأعمال: مع وجود فروق في مستوى الاستخدام 
لصالح أمريكا. 


220 210012361012ل1» ,(1999) ,2ج2ع]]1 ,طعل101122' لمته بخ .0100م0ع.] ,كاأءمطمء0 (1) 
320 .0.5] صا كتاعون] - 120 02 102غدع1[ممم كلمعأاوز5 11026100مكم1 01 دأعدومصس][ 


1701.17.16 ,قلاع ا25ز5 10101226101 ناعأ تامحدم» 01 011021[ .«معلعرء1/1 
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الدراسةهالحاديةعشر: 


دراسة رينرمان )(1561261123111997) بعنوان: «أثار استخدام تكنولوجيا 
المعلومات على الإدارة العامة الألمانية»: 


وهي دراسة استكشافية هدفت إلى تعرف مدى استخدام تكنولوجيا 
المعلومات وأخرها فى الإدارة العامة الألمانية, 


وقد توصلت هذه الدراسة إلى النتائج التالية: 


© إن التقدم الفني السريع في قطاع الاتصالات والمعلومات قد أدى إلى 
مواكبة الاتجاهات الديناميكية المتغيرة في الإدارة العامة الألمانية. 


© ضرورة ربط مفهوم الحوسبة بالمفاهيم الإدارية وباتجاهات التطوير 
الإذاوي "البق على تكنولوجيا 'العلومات والاتصالانت: 


خلاصة الدراسات السايقة وموقع الدراسة الحالية منها: 


لاحك الباحف فى خلال دراسة وقطيل الدوانات السايقة آنا يحت 
في اثر نظم ال معلومات الإدارية في أداء المنظمات بشكل عام وفي الأنشطة 
وفاعلية اتخاذ القرارات: كما تطرقت إلي مدى توفر هذه النظم في المنظمات 
العام منها والخاص ومدى مساهمتها في تطوير الأعمال في هذه المنظمات, 
ومدى حاجتها إلى نظم معلومات متطورة تدعمها في عمليات التحول والتطوير 
المستمرء ويعتبر ذلك من الأهمية بمكان لمواكبة كل ما هو جديد في بيئة عمل 
هذه المتظمات: كما لاحظ الباحث أن هذه الدواسات مرتيطة بالقطاع الماع 
والتعليم العالي والمصارف ونادرة في المنشآت التجارية في المملكة العربية 
السعودية خاصة في منطقة المدينة المنورة. من هنا تكمن أهمية الدراسة 
العا لئة. 


0 59/5]6125 11101121261011 01 0]113141052] عطا«در1997).طعتصعط ,ممم يعماع]1 (1) 
117ل 01 151597 111121112101121 ,«0171111511:261011خ ع1 [طناظ لتقمطتء 2 
7م ١01.63,‏ ,وعمعلن5 
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ولقد استفاد البياحث من خلال مراجعته للدراسات السابقة فى إثراء 
الجانب النظري من بحثه كما استفاد من هذه الدراسات في بلورة فكرته 
البحثية. وتطوير أدواته البحثية ذات العلاقة بدراسته الحالية. 


ولتفين هذه اللدراسنة هن التبراسالف السنابقة في انها بين إلى إدراذ 
أعمية الملاقة ييخ ابجفخد ام فظم الناوما: الأوارية وعجلية إتعلة القرازات: 
لظم كي الاعمال بالتشالت التجارية فى احدجنة"المدورة. ياعثان أن عه 
المتغيرات مؤشرات للقياس وهي: 

مدى استخدام نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات الإدارية اعتمادا 
على المفاهيم والثقافة والقدرات والخبرات السابقة وكيفية التعامل مع الحاسوب. 
مدى العلاقة بين استخدام النظام وما علية القرارات اعتمادا على معايير جودة 
المعلومات من حيث البعد الزمني والشكلي والمحتوى. مدى العلاقة بين النظام 
ونوعية القرارات من حيث الدفقة والسرعة والسهولة والملائمة. مدى اعتماد 
القرارات الإدارية علق المعلومات التي يوفرها النظام, كما أن هده الدراسة 
اهتمت باستخدام متغيرات تهدف إلى قياس تقديرات المبحوثين وهي: المؤهلات 
العلمية2. سنوات الخيرة:, الحالة الاجتماعية:؛ المستوى الوظيفي, حول كفاءة نظم 
المعلومات الإدارية شي الشركات التجارية المبحوثة, 
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28 672/002ا1 1121" 


500 تباج © 9102* 


٠‏ 111 51671 03823531 * إزعم ناه 30 0331001031 5لا عنام +0لللا 1+11ا1701 30لللا؟0755نا +لملنا +باة 571070ئاةل” 703313 721ل 5350 130لنا؟0311 نامور م*و* مد 


الفصل الأول 


الاطارالنظري للدراسة 


ا مبحث الأول 


المعلومات والادارة والنظام 


أولا: المعلومات والبيانات 

أ- مغهوم المعلومات20, 

يشير مصطلح المعلومات 11101123161011 في الاستخدام العام إلى 
الحقائق والآراء والأحداث والعمليات المتبادلة في الحياة العامة: وان أصغر 
وحدة من المعلومات يطلق عليه معلومة. فالإنسان يحصل على معلومة أو 
معلومات يوميا من وسائل الإعلام؛ أو من شخص آخرء أو من بنوك المعلومات أو 
من أي نوع من أنواع الملاحظة الحسية للظواهر في البيئة المحيطة. والشخص 
كمستقبل لهذه الحقائق والآراء يمكن أن يقوم هو بنفسه بإنتاج المعلومات, 
وذلك عندما يتصل مع الآخرين في حديث ما أو بواسطة الرسائل والهاتف 
أو بواسطة أي وسيط أخر. ولابد حتى يطلق على ما يتبادله الناس من أخبار 
وحقائق وآراء مصطلح معلومات من أن تكون المعلومات منظمة منطقيا لتشير 


(1) سليم إبراهيم الحسنية؛ نظم المعلومات الإدارية. ط2: عمان: (نما)» مؤسسة الوراق للنشر 
والتوزيم :2002 ص 36: 
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إلن تفل من اشكال التعرفة او الخبرة بح يكن عرضها أو دراننها يفل 
نظامي. قتطبيق المعرفة يؤدي إل الخيرة. والتحليل والتمحيص الإضافي في 
المفرشة والتخبرق كد كديا الى كوليق. اتمكية: 


ولا يقتصر مفهوم المعلومات على شكله الاتصالي باللغة الطبيعية. ولكن 
يمكن أن تكون المعلومات مادة تسجيل أو تراسل من خلال الأعمال الإبداعية 
والفنية. وتعبيرات الوجه؛ء والإشارات؛: وردات الفعل العضوية(). 


شتقت كلمة معلومات من الأصل اللاتيني الذي كان يعني تعليم المعرفة 
ونقلها. وفي فرنسا كانت تشير كلمة معلومات في العصور الوسطى إلى 
عمليات جمع المعلومات ونقلها وتوثيقها رسميا وتشتق كل المعاني المعاصرة من 
الأصل اللاتيني الفرنسيء فالمعلومات هي مجموعة الحقائق والمفاهيم التي 
تخص أي موضوع من الموضوعات والتي تكون الفاية منها تنمية وزيادة معرفة 
الإنسان»؛ ويمكن أن تكون أماكن أو أشياء أو أناسا والمعلومات يمكن الحصول 
عليها من خلال البحث أو القراءة أو الاتصال أو ما شابه ذلك من وسائل 
اكتساب المعلومة والحصول عليها ويجب أن تحمل المعلومات قيمة. 

ويقصد بالمعلومات «البيانات التي تم معالجتها بحيث أصبحت ذات 
دلالة مبنية وذات معنى» والبيانات عبارة عن رموز مجردة من المعنى الظاهري 
وتعتبر المادة الخام التي يمكن أن تكون كمية يمكن قياسها وحسابها رياضياء أو 
أن تكون غير كمية (وصفية) مثل العادات والتقاليد. وتتطلب إجراء معالجات 
معينة من أجل تحويلها إلى نتائج «معلومات» يمكن الاستفادة منها بشكل 
أفضل20. 


(1) سليم إبراهيم الحسنية: نظم المعلومات الإدارية. ط2: عمان: (نما)» مؤسسة الوراق للنشر 
والترزيب 372002 

(2) عثمان الكيلاني. هلال البياتي؛ علاء السالمي. المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1ء 
غماة .مير الغرفية الفظر والقرزييي 12000 ه15 
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ويمكن تفريف الطومات على أنيا ها نكل الحشائق «الآاراء والعرفة 


المحسوبة في صورة مقرؤة أو مسموعة أو مرئية؛ أو حسية؛ أو ذوقية(") 
ب- أنواع المعلومات20: 


معلومات انجازيه: وهي معلومات يحتاجها الإداري في اتخاذ قرار 
وانجاز عمل أو مشروع مثل اتخاذ قرار بتعيين موظف أو شراء 
مانت 

معلومات إنتمائية: وهي معلومات يحتاجها الإداري في تطوير وتنمية 
القدرات وتوسيع المدارك ضي مجال العمل والحياة مثل المعلومات 
الثى يظقاها اللتدربون من الدوزات التدريبية: 

معلومات تعليميك: وهي معلومات تحتاجها الإدارة في المؤسسات 

معلومات إنتاجية: وهي المعلومات التي تفيد في إجراء البحوث 
التطبيقية وفي تطور وسائل الإنتاج واستثمار الموارد الطبيعية 
والأفكاكاك التاعة يشكل اتصيو كسلومات: إلتاج سلعة “مفينة: 

ج- مصادر البيانات: 

مصادر البيانات هي المصدر الوثائقي والميداني وشبكات المعلومات 

1- المصدر الوثاتقي: 


ويشتمل البيانات المنشورة والمحفوظة والتي تجمع من قبل أجهزة 
الدولة أو الهيئات العلمية أو مراكز البحوث ومن الأمثلة على هذه المصادر: 


(1) سليم إبراهيم الحسنية: نظم ال معلومات الإدارية. ط2؛ عمان: (نما). مؤسسة الوراق للنشر 
(2)2 عثمان الكيلاني وآخرون .المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1 .عمان. مصر العربية للنشر 
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- الاتحضاداف والتشووات التى تسيدو هخ ا جيزة الأحصضاء والدواكروالمؤسسات 
المختلفة والمتعلقة بجميع الفعاليات الاقتصادية التعليمية والاجتماعية. 


- الكتب والمطبوعات المتوفرة في المكتبات الرسمية والعامة ويمكن 
تقسيم هذه المصادر إلى نوعين: 


أ- المصادر الأولية: وتشتمل جميع البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها 
الجهات ذات العلاقة كالإحصائيات الخاصة بالزواج والطلاق, 
وخر على تسيل القال. من قبل وزارة الغدال. إن هذا المصدر 
يعقين مصيدرا آوليا ديك كمون من .معدن البياتاة الأنناسن: 


ب- المصادر الثانوية: وتشمل جميع البيانات التي تقوم بجمعها ونشرها 
الجهات الأخرى غير الجهات ذات العلاقة كإحصائيات الزواج 
والطلاق المنشورة من قبل الجهاز المركزي للإحصاء بدلاً من وزارة 
العدل فإن هذا المصدر يعد مصدرا تاريخيا ثانويا ويدخل ضمن 
هذه المصادر الكتب والمؤلفات التي تتضمن بيانات إحصائية تنشر 
من قبل هيئات أو مؤلفين من غير الجهة الآصلية للبيانات. 

2- المصدر الميداني: 


وهو الحصول غلى البيانات من مصدرها خاصة عندما يتعدر الحصول 
عليها من مصدرها التاريخي أو عدم وضوحها ودقتها ويتم ذلك وفق الطرق 
الاتية: 
- طريقة المقابلة الشخصية: أي يتم جمع البيانات من أو عن وحدات 
النعام الالمضاقية اتذين ,تشمليم. الدراسنة مشكفل اشر 
بسحي اتتمارائقة حصياقة واسشيان] اغدت :لهذا الخرض: 


- طريقة التجربة والتسجيل: أي القيام بالتجربة ومن ثم تسجيل 
النتيجة التي يتم التوصل إليها . 
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- طريقة المشاهدة الحية: أي المشاهدة المباشرة للوحدات والقيام بجمع 
البيانات عنها. 


- طريقة استخدام وسائل الاتصال: (الهاتف أو البريد) في استخدام 
الاستمارات الخاصة بجمع المعلومات. 


3- شبكات ال معلومات وبنوك وقواعد البيانات: 


وهي الحصول على البيانات أو المعلومات من عدد من البنوك العالمية 
والاقلينية او اتخاهبة أو على الحاسياث التوشرة هن طرق شنقات العلونات 
المتوفرة حالياً أو عن طريق الاشتراك وربط محطة طرفية مع شبكات عالمية 
أو إقليمية أومحلية. 


ومه ‏ + هو 


4- الانترنت: 


وهي شبكة الشبكات التي تربط أكثر من مليوني حاسبة ويستخدمها 
أكثر من مئّة مليون مستخدم في جميع أنحاء العالم. وتضم الشبكة عدد 
كزين من تزاهذ اتعلرماث والكتبات .واتجحامعات واتراكو البحفية والشركاف 
والمؤسسات الرسمية والخاصة.ء تجارية وخدمية وعلمية ولذلك تعتبر شبكة 
الإنترنت. كمصدر من مصادر المعلومات الأساسية وأصبحت أحدث الأدوات 
الأساسية التي تخدم الإدارة في تناقل المعلومات أو الحصول على معلومات. 
كما أن خدمة الانترنت متوفرة عبر مؤسسات وشركات توفير خدمة الإنترنت 
ويمكن الارتباط بالشبكة من خلال حاسبة مايكرو ومودم بعد تسديد بدل 
الاشتراك والحصول على عنوان خاص بالمشتركء كان نشوء الإنترنت كشبكة 
لوزارة الدفاع الأمريكية في عام 1964 وتطورت حتى أوائل التسعينات حيث 
انتقلت إدارتها إلى إدارة خاصة ونم التعميم باستخدامها ابتداءًٌ من عام 
2 ومن الخدمات الأساسية للانترنت: 


- البريد الإلكتروني1-1/311 


- المناقشة والتحاور 10151155101 
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- البحث عن المعلومة في مختلف الميادين ومن مختلف مناطق العالم 
والحضول علبها:لذلك قير مخ أهم مضنادى المعلوهاك: 

د- طرق جمع البيانات20: 

لحم البياكانة:«طرق عديدة اهمها 

1- طريقة أسلوب الحصر الشامل: 

حيث يتم جمع البيانات عن كل وحدة من وحدات المجتمع الإحصائي ومثال 
على هذا الأسلوب (التعداد السكاني العام) ومن أهم ميزات هذا الأسلوب: 

- الحصول على بيانات ومعلومات كاملة من المجتمع الإحصائي. 

- دقة البيانات مما يعطي نتائج دقيقة. 


ومن سلبياتها: 


وإن هذا الأسلوب لا يمكن استخدامه في كل المجتمعات الإحصائية: 
فيكلا لآ يمكن جدغ معلوفات هن الثروة السمكية بالأسلوب الشاهل: 

2- طريقة أسلوب المسح بالعينات: 

حيث يتم تمثيل البيانات عن المجتمع الإحصائي بجمع بيانات عن طريق 
اختيار مجموعة من وحداته وبطرق معينة بشكل عشوائي أسلوبي؛ طبقي 5006 
الخ ويطلق على هذه المجموعة بالعينة حيث تكون ممثلة للمجتمع الإحصائي» 
ومن ميزات هذا الأسلوب: 


(1) عثمان الكيلانيء وآخرون «المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1 .عمان. مصر العربية 
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- سهولة الاستخدام وسرعة الحصول على النتائج. 

ب الهداكن. الكلقة مقاونة بالآمطلوية الأول 

- قصر الفترة الزمنية للانجاز وإمكانية استخدام هذا الأسلوب في 

ابلحكتيماف الأحضاكية خيو اللحدووة: 

ومن سلبياته: 

- ربما يدفع بالتضحية بدقة النتائج. 

- ظهور بعض الحالات الشاذة في المجتمع الإحصاتي. 

- لا يعطي صورة واقعية عن المجتمع الإحصاتي. 

وهناك أساليب أخرى منها أسلوب البتر وأسلوب المزج بين الأسلوب الشامل 
وأسلوب المسح بالعينة. 

ه- السمات الأساسية للمعلومات200: 

من أهم السمات التي يجب أن تتميز بها المعلومات هي: 

3- الوضوح: 

وضوح المعلومة يجعلها أكثر فائدة في المجال المطلوب؛ ولزيادة الوضوح 
في المعلومة يجب أن يتم مايلي: 

- وضع المعلومات والإحصائيات في جداول متكاملة عن المجال المطلوب بحيث 

تتسم بالسهولة. 

- دمج المتفيرات المتشابهة وفصل المتغيرات المختلفة. 

- استخدام النسب المئوية في توضيح المعلومات. 
(1) عثمان الكيلاني. وآخرون المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1 »عمان. مصر العربية 
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4- الدفك: 

إن دقة البيانات يجعل النتائج (المعلومات) دقيقة ومعتمداً عليها ضي 
اللعال التظطلوب مناه الى فيك تبية البخظة المرجودة والتائحة هن العمليات 
الحسانية' اللخنافة: 

5- السرعك: 

ويقصد بها هنا توفير المعلومة بفترة زمنية قصيرة مع مراعاة الوضوح 
والدقة عند جمعها. 

6- الشموليك4: 

أي شمولها وتمثيلها للمجال المطلوب جمعها من أجله. 

7- التكلفك: 

أي العائد المتوقع من البيانات أكبر من كلفة الحصول عليها. 

8- الوافعيك: 

والشى شتير العتضر السليم النناسب للبيانات: آي ان البيانات يحب أن 
تكون ممثلة للواقع أي مأخوذة من واقع حالة المشكلة. 

و- سرية المعلومات: 

إن "العلومات اكومة والاسعراصية الس تخد النظية يجن أن يتم 
الماك ضليهاء والتعامل ممه بشكل سرى وورق كوايظل تجده من قبل الإدارة 
العليا ومن المتطلبات المطلوبة لتحقيق هذا الغرض ما يلي: 

1- الآمن: وهي حماية قاعدة البيانات من التخريب أو الخرق. 

2- التكامل: وهي حماية أجهزة الحاسبات الالكترونية والنظم المتصلة 


يها'من الأخطاز الشادحية: 
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3- السرية: وتعني عدم إفغشاء المعلومات من قبل المستفيدين من النظام 
وتظيق غلبيم النواحن القاتونية هن جالة حقالفة ذلك 

4- التزامن: وهو ضمان استمرار دقة المعلومات عند إجراء التحديثات 
غلوياء ونقية شرليط البو من الخفوظ الحيلية الور 
المعلومات. 

ز- أمنية ال معلومات00), 


الأمنية هي مجموعة الإجراءات والتدابير الوقائية التي تستخدم للمحافظة 
على اتعلوناك وسريكا و اصضة نشكلة خماية البيلتات او الطينباك 
والحفاظ عليها من السرقة أو التلاعب أو الاختراق غير المشروع موضع 
افقاد العاملين والبلفيوء وهةا ينطاب بضرورة وراية جنيم الجالايت القنية 
واكادية والبشرية والقانونية التى تحمل في ظياتها إجراءات حماية المعلومنات 
والحد من مسازلات الانياك اد الاقاق: 


الأمن ألمعلوماتي2): 


يشتمل الأمن ألمعلوماتي على سرية المعلومات وأمن المعلومات وللتمييز 
بينهما فإن سرية المعلومات تهتم بمحتوى المعلومة بينما أمن المعلومات بهتم 
في طريقة حفظ المعلومات: فإذا كانت سرية المعلومات بمثابة المحتوى فإن 
أمن المعلومة يكون في الشكل (الجسد) الذي تحفظ به المعلومة ولتبسيط هذه 
العلاقة يورد الباحث المثل القائل «سرك في بئر» أي أن ما أؤتمن عليه شخص 
ما يحفظه في صدره ولا يبوح به لأحد مهما كانء فالسر هنا بمثابة محتوى 
المعلومة بينما البثر هو مكان حفظ المعلومة. 
(1) عثمان الكيلاني؛ وآخرون ,المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1 .عمان. مصر العربية 

للنشر والتوزيع؛ 2000 ص22. 


(2) زياد محمد الشرمانء مقدمة في نظم المعلومات الإدارية - 1/15. عمانء دار صفاء 
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واكتسب الأمن المعلوماتى أهمية متزا يدة عبر عصور التاريخ المختلفة 
من اهمها عتسير 'تعتوتويسا الطلومات. والكسنالفت ذلك تلبات القالية: 


[ك القورة الفكونية وببرعة ترجا االملويتات الحواسيب لذي إن 
مركزة المعلومات في جهاز معين مما يترتب عليه أخطار مختلفة 


من عمليات الاختراق. 


532 أهمية المعلومات كشريان حيوي ورائد تثنموي في المؤسسبات المختلفة 
أو على نطاق الاقتصاد العومن. 
الفاكدة العناشبية بين الؤسسنات العتفة: 


ولهذه الأسباب وغيرها اقتضت الضرورة الموضوعية وضع نظم وإجراءات 
وتشريعات قانونية تضمن حماية المعلومات من سوء الاستخدام كسرقتها من 
طرف لصالح طرف آخر. 

ومن الأمثلة على ذلك قانون «التجسس الصناعي» في الولايات المتحدة 
الأمريكية وتطوير مظلة من الإجراءات الأمنية تغطي المؤسسات الوطنية 
الأشريكية على الككتلاق» اخراهها وتشتاطاقيا ويتظيق. مثل هذه الاجرادات 
وغيرها على البعض الآخر من الدول المتقدمة؛ والمخاوف المترتبة على ضياع 
المعلومات وما تلحقه من أضرار جسيمة في المؤسسات المعنية عديدة منها 
على سبيل المثال(!): 

الكوارث الطبيعية: 

كالزلازل والفيضانات والأعاصير وفي ضوء تجربة زلزال كاليفورنيا عام 
3 وزلزال اليابان في العام 2011. وضعت الشركات معايير وأنظمة خاصة 
لمباني مراكز المعلومات بأن تكون هذه المراكز في أماكن بعيدة عن مصادر 
اللقطن 


(1) زياد محمد الشرمانء مقدمة في نظم ال معلومات الإدارية - 1/115. عمانء دار صفاء 
للطباعة والنشر والتوزيع. 2004. ص1 22-2 
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الأضرار العرضية: 

يأتي في مقدمتها إهمال العنصر البشري من خلال تصرفات عرضية 
كرمئ عود ثقاب أو عقب سيجارة بالإضافة إلى الإهمال الناتج عن عدم 
التقيد بالتعليمات الخاصة بحرارة ورطوية المكان الخاص بالحاسوب. 


الأضرار البشرية: 


وهي اختراق مراكز المعلومات من خلال الدخول على نظام الحاسوب 
للوصول إلى قاعدة البيانات ومكتبة البرامج وإعطاء الأوامر لسرقة الأسرار 
الإستراتيجية للشركات. 


فمن الطبيعي أن نحافظ على المعلومات ونحميها من الأخطار التي قد تقع 
عليها ويمكن تصنيف الأخطار التي تهدد المعلومات تحت العناوين 
التالية: 

أ- تسرب المعلومات ووصولها إلى أشخاص غير مصرح لهم الاطلاع 
عليها . 


ب- سرقة المعلومات لأغراض شخصية أوتنافسية مقابل المال أو الإساءة. 


ج- إتلاف المعلومات ومنع الوصول لها سواء كان ذلك متعمدا أو نتيجة 
أخطاء فردية. 


د- تعديل المعلومات بقصد إتلافها أو إلغاء صلاحيتها. 


إن حماية المعلومات من هذه الأخطار هو السبيل الوحيد والعملي 
للحفقاظ عليهاء مثل هذه المسؤولية مناطة برؤساء الدواكر والمؤسسات التي 
امل . .االعليضات وتحفظيا: على مكطلش: .ناتك التحفظ. الخسنية. والزوقية 
والإلكترونية. وبسبب انتشار استخدام الحواسيب بمختلف أنواعها وأحجامها 
في حفظ المعلومات وتبادلها فإن الاهتمام الأكبر ينصب في هذا العصر على 
أمن الحواسيب ونُظم شبعات الاقضيال المعلية والخارمية كذتكف فإن طصان 
العادمات "عماس أن كسونها كيديت عياقس كالكف العلرينات ]5 يها 
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فمن الضروري هنا بحث أهم الأسسن والثوابت التي تضمن الحفاظ على 
أمنية المعلومات وتحديد الإجراءات الوقائية لمنع تسربها أو السطو عليها: 
ثانيا: الادارة10: 


مفهوم الإدارة: 


الإدارة هي إنجاز الأعمال من خلال الآخرين بهدف الوصول إلى تحقيق 
الأهداف المطلوبة وأن عمليات التخطيط والتنظيم والسيطرة واتخاذ القرارات 
هي الأركان الأآساسية لوظائف الإدارة ويمكن تعريف الإدارة بأنها عملية 
تنظيم مهام بحدود موارد متاحة وقيادة العاملين لإنجازها لتحقيق أهداف 
محدودة(2, 


المعلومات الادارية: 


وفني الفلوضناث: القن ينتتفاد منها في اتجاق الوظائقه اتخاضية بالإداره 
وهي التخطيط والتنظيم والسيطرة واتخاذ القرارات. 


مستويات الادارة: 


أولاً: مستوى الادارة العليا (المستوى الاستراتيجي): 

وبيته هذا المسكوى بالشخطيظ ورسع استراتيجيات الإدارة الى تنفد اهداف 
المنظمة طويلة الآمد ويجب أت يستجيب المستوى لاحتياجات المحيط الخارجي 
للكاكن بدن ان الأنحار جتسا ريمع نطلات كل حاسين دابفل التكايف والكترمات 
المظلوية 'لهذا احرف فى المخطيطل الاستراتيجى اللمتظنة ومشروغاتها: 


ثانياً: مستوى الادارة الوسطى(المستوى التكتيكي) 
ووفتم لهذا المستوى سانا يخظط واهذاف اللنشاة قصيرة المدئ التي تخراوح 


(1) عثمان الكيلاني؛ وآخرون. المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1 .عمان؛ مصر العربية 
للتشر والتوزيي 2000:من39, 

(2) هاشم كاظم عزين سعدي عبد الحميدء «نظام المعلومات الإداري» رزمة تدريبية لبرامج 
الإدارة العلياء المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداري؛ العراق. 1983, 
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غادة مون مق رفاك تراك ونسر هذا الشف مسرلا عن شركية التخطافة 
والأهداف طويلة الأمد التي يحددها المستوى الاستراتيجي إلى خطط التنفيذ 
والهلوماف' لهذا اللسقى قن الأغمال التنظيمية والكنيكية والتخسصية 

ثالثا: مستوى الادارة الدنيا(المستوى الغني) 

ويف هذ اللمتوى أشاسا مكافة شد الكداخ الحطعك :االرضروعة من 
قبل المستوى التكنيكي .ويترجم. المستوى التنقيذي الخطط قصيرة الأمد من 
الجزكيات إلئ القفاصيل والانتفادة من هوارد المخيط الشارجي للوصول إلى 
تحقيق أهداف المنشأة على أكمل وجه والمعلومات التي يحتاجها هذا المستوى 
هي الأعمال اليومية والروتينية وكما في الشكل رقم (1-1). 


شكل رقم (1-1) 


مستويات الادارة الثلاثشة 


المستوى الاستراتيجي 
إدارة عليا 


المستوى الفني 


إدارة دنيا 


*المصدر: زياد محمد الشرمانء مقدمة في نظم المعلومات الإدارية, 
عمانء دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع. 2004. ص35. 
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العلاقة بين المستويات الادارية الثلاثة: 

هناك علاقة بين المستويات الإدارية الثلاثة وذلك لكون مجلس الإدارة 
ورئيس المنظمة ينصب على المستوى الاستراتيجي ونواب الرئيس على المستوى 
التكتيكي والعاملين في الأقسام على المستوى الفني. 

لذلك هناك ترابط بين المستويات الثلاثة وذلك بغرض تحقيق الأهداف 
الخاصة بالمنظمة عن طريق ترابط النظم الفرعية الوظيفية مع بعضها البعض 
عن طريق المسؤوليات والأهداف والعمليات والاتصالات وبالإضافة إلى ذلك 
فإن هناك اتصال بين المحيط الخارجي والمنظمة. 

العوامل التنظيمية والهيكلية للمنشأة: 

إن تآثيرات الهيكل وأسلوب الإدارة المتبع تؤثر بشكل مباشر على معظم 
المعلومات حيث أن الهيكل التنظيمي يحدد قنوات انسيابية المعلومات؛ أما استخدامها 
الفعلي ومدى تأثيرها فهو بلا شك يتأثر بأسلوب الإدارة وتصرفاتها . 

هناك تصنيف توضيحي بين الربط بين طبيعة القرارات والخطط ومستويات 
المنظمة ونوع المعلومات كما هو موضح في الجدول شكل(2-1). 
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شكل رقم (2-1) 


الربط بين طبيعة القرارات والخطط ومستويات الادارة لنظم 
المعلومات 


أمثلة عن المعلومات 


خارجى: اتجاهات الاقتصاد الشامل 


(ع1مةامطامءع-11210) 


المبيعات: احتساب قيود الضراكب الشخصية 
قصيرة الشف مخاطرة فليلة أو غير 


موجودة(محدودة) ممكن برمجتها. 


وحجم العمل قيد الإنجاز. 


*المصدر: زياد محمد الشرمان. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية, 

العلاقة بين وظائف الإدارة مع المعلومات: 

أولاً: علاقة التخطيط با معلومات الادارية 

يعتبر التخطيط الوظيفة الأساسية والرئيسة للادارة ولكون التخطيط 
يعتمد على حقائق أساسها الدراسة والبحث المعتمد على المعلومات لذا فإن 
إعداد الخطط يحتاج إلى معلومات قوامها الأرقام والإحصائتيات التي تعكس 
هذه الحقائق ويمكن تقسيم المعلومات التي يحتاجها التخطيط إلى ما يلي: 

أ-المعلومات الخارجية: 


معلومات عن القوانين والتشريعات واللوائح التي تتعلق بسياسة الدول 
مثال ذلك: 
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- نظام الضرائب. 

سياستة |لتعد ين والاسقيراه. 
-.قوانيخ العمالة: 

- قواعد الاستثمارات....الخ 
ب- الاحصائيات عن السكان: 


يستفاد من هذه الإحصائيات في عملية التخطيط القصير والطويل 
المدى: 


ج- المتخيرات اللاقتصاديك: 


وأهمها الدخل القومي وهيكل مستويات الأجور وإنتاجية الأفراد وأنماط 
وطبيعة الاستهلاك. 


د- معلومات عن التطورات التقنية المحتملك: 

ه- المعلومات الداخليك: 

وهي المعلومات التي يتم الحصول عليها من داخل المنظمة وأهم الأمثلة 
على ذلكء معلومات عن التنبوٌ بأعمال المنظمة والمعلومات المالية ومعلومات 
عن مكونات المشروع وكذلك السياسات والإستراتيجيات الخاصة بالمنظمة, 
ويمكن تحديد هذه المعلومات بالآتي: 

1- معلومات تقود إلى تحديد الأهداف. 

2-معلومات تقود إلى تحديد السياسات. 

3- معلومات تقود إلى تحديد البرامج التفصيلية والتنفيذية. 

كما في الشكل رقم (1)3-1) 


(1) عامر قندجليء نظم المعلومات الإدارية: ملزمة خاصة:. المركز القومي للاستشارات والتطوير 
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ثانياً: علاقة المعلومات الادارية بوظيغة الرقابة أو التحكم!2): 

إن الرقابة في جوهرها تقوم على أساس فحص ثنتائج الآداء الفعلي 
المتحققة ومقارنتها أولاً بأول مع الأهداف المطلوب تحقيقها في الخطة المطلوبة 
وأن إنجاز هذه الوظيفة يحتاج إلى معلومات» وأهم هذه المعلومات عن الأسواق 
وحجم المبيعات, تكاليف التوزيع ومعلومات عن التصنيع وتشمل(كميات 
الإنتاج» مستويات الجودة): ومعلومات عن الأمور المالية(التكاليف الفعلية, 
الرسمية...) بالإضافة إلى المعلومات الخاصة بالبحوث والتطوير والمعلومات 
الهندسية. 

ويمكن نحديد المعلومات بشكل أكثر دقة وهي2: 

2-معلومات عن مؤشرات تقييم العمل والإنجاز والمبادرات. 


3- معلومات عن تحديد الأخطا 2 والانحرافات وطرق معا لجتها كما هو 


الإداري» عمان: دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة. 2010. ص23. 
رك دل]),5775]61725,1977 111011226101 الاعططعع 2م81 لعغادع 011 (مامنيعل) تعامعا (1) 
(2) هاشم كاظم عزين سعدي عبد الحميد؛ «نظام المعلومات الإداري»». رزمة تدريبية لبرامج 
الإدارة العلياء المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداريء العراق؛ 1983.ص32. 
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شكل رقم (3-1) 


المعلومات المطلوية للتخطيط والمتابيعة 


. التخطيطوتتيعة | | الفترة | تكررلاصد_ ل 


(حسابات الربح والخسارة) 
(الميزانية الختامية) 
(تنبؤات التنفيذ) 

(اللصروفات الرأسمالية) 
(مساهمة الأرباح) 


--- 
الأسواق والتوزيع 
الميزانية والمالية 
الطاقة الانتاجية 


(حسابات الربح والخسارة) 
(الميزانية الختامية) 
(تنبؤات التنفيذ) 

(المصروفات الرأسمالية) 
(مساهمة الأرباح) 


التقارير التنفيدية 


عمان: دار صفاء للطباعة والنشر والتوزيع. 2004. ص 39. 
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ثالثاً: علاقة المعلومات الادارية بالتنظيم: 
أن أي منظمة تعتمد على تنظيمين أساسيين متداخلين هما: 


أ- الهيكل التنظيمي: هو الذي يمثل حدود السلطة والمسؤولية والتنظيم 
الإداري للمنظمة. 


ند شيعل العلوسات: وهذا الهيكل يمكل سسار العلومات وقنوات الاتصال. 

لذا من الضروري أن يتطابق كل من الهيكل التنظيمي وهيكل المعلومات 
حفى تتحفق الاستفاذدة من العلومات الإذارية هن عملية التقظيم ذائخل 
المنشأة. 

ويمكن تحديد المعلومات بشكل أمثل وأدق كما يلي: 

أ- معلومات لتحديد الهيكل التنظيمي. 

ب- معلومات لتحديد الواجبات. 

ج- معلومات لتحديد الصلاحيات. 

رابعاً: علاقة المعلومات الادارية واتخاذ القرار: 

أن اتحاة الخرار هو اكتياو يديل امذل عن البداقل العامة وعملية كاذ 
القرارات تعتمد في مواجهة مواقف معينة لغرض اختيار البديل الذي يجعله 
قرارا هيائيا وهناف اتراء معتلفة من القرارات اهمهاء 

تقل الموظفين, الشراءء النقل. 


بد قرازات قادرة الغران يفكل فيل ولا عرد لها مراهد نعاسة مباشره 
مثل: اختيار موقع ملائم لإقامة مشروع جديد. 
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منهجية اتخاذ القرارات الادارية: 


يمثل اتخاذ القرارات الإدارية جوهر عمل المدير (أي أن عمل المدير في أي 
مستوى إداري أو أي نشاط هو بمثابة اتخاذ قرارات): ولضمان اتخاذ القرارات 
الصحيحة يقتضي الأمر ضرورة الإلمام والإحاطة بجميع المفاهيم والمبادئ 
اللرقيطة ياشغاذ الفرارات1 


وانطلاقاً من هذا الهدف فإننا سنتناول القضايا التالية: 

فحفهوم وطبسة اتخاة القواراكه 

6 مسكولية اخهاف القراو اكه 

6 عنامي أفكاة القواد: 

هكيفية اشكان القراد: 

6 استخدام لماحل العلمى فى اتخان القرازات:. 

ق«فجالات دهم القراد. 

6 أساليب اتهاذ القرارات, 

مفهوم وطبيعة اتخاذ القرارات: 

مان ضملية اتجاة الترارانث جوم .من حياة القرى اليومية فالقترن يدا نوسة 
باتخاذ قرارات تتملق بعمله أو أوقات راحته أو الأموال التي سيقوم بأنفاقها وهكذا: 
وعفد الغدية عن غملية اتغاد القرارات شن الؤسسة فإ البانحعك بلاتحعظ أن 
افحاة الشراراك عملي فته بواسطة الديريخ :هن جميع امستوياف الإدارية هي أي 
ملإسددةة ويعقن هه القرار اسهد يضع الإسبة هن اتا حدين كلية بيتما البعيض 


)(1) محمد محمد إبراهيم, «مقومات ونظم دعم وتجويد القرارات 2 رؤية إدارية متكاملة» شبين 
الكرى سمب منطايم الزلا التديقة, 2004 سن 119-115 + 
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الآخر قد يمثل مستويات منخفضة من المخاطرة أو بعض المجالات الأخرى غير 
الركيسية فسبيا طي الس 


أن اتخاذ القرارات عملية تمتد إطرافها إلى كل خطوة في كل عمل يؤديه 
أي مدير لأن أي عمل 0 5 لدي أنما يتم من ككل اتخاذ للك معين 
ب ل اشرو رانه اسن جمدل مون رن مين يه 
البدائل الممكنة للتصرف لعلاج مشكلة أو موقف معين. إن المديرين في كافة 
المستويات الإدارية توه العديد من القرارات اليومية لكنها ليست متساوية 
في الأهمية. فبعضها يؤثر على عدد كبير من الأفراد داخل المؤسسة: وذات 
تكلفة مرتفعة عند تنفيذها ولها أنطيا تأثير طويل الأجلء وعلى العكس هناك 
قراوانق يكوق لها كأثيرا معدودا وعلى هدد حمشقير هن الأقزاد وذات #كلمة 
منخفضة وتأثيرها يكون قصير الأجل على المنظمة. 

مسكولية اتخاذ القرارات التنظيميك: 

إن هناف انوا كثيرة من العزاراث القن مهد ذاخل اق انظليم شكلد 
هناك قرارات خاصة بتحديد كيفية إنتاج سلعة معينة: كيفية صيانة الآلات, 
كيفية المحافظة على جودة السلعة؛ كيفية تحقيق علاقات وطيدة مع المستهلكين 
وهكذا. 

من هنا يجب تحديد من المسئول داخل التنظيم عند اتخاذ مثل هذه 
القرارات. 

إن اتخاذ قراررشيد في هذا الصدد إنما يبنى أساساً على العاملين 
التاليين: 

1 - نطاق القرار الواجب اتخاذه: ويشير هذا إلى نسبة تأثير القرار 
1177) «7101تقطع8 01532123610231 01 1202122216215 1» ماقتطدنآ.[ بأاعتلم4م (1) 


,12 ؤووع21 1ملمدعمء املا 
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على النظام الكلي للإدارة فكلما زاد نطاق الإدارة كلما زادت 
هذه التسية, 

2-مسكويات الاذارة: ويشير هذا العامل إلى آن هناك خلاكة مستويات 
إدارية هي الإدارة العلياء الإدارة الوسطى ثم الإدارة المباشرة 
وعلى ذلك فكلما زادت نسبة تأثير القرار على النظام الكلي 
للادارة كلما كان اقعفاة هذا القرار من اختصاضن الأذارة العليا 
وكلما قل نطاق اتخاذ القرار كلما انخفض المستوى الإداري 
المستول عن اتخاذه والعكس صحيح.الشكل (4-1) التالي يوضح 
هذه العلاقة. 


شكل رقم(4-1) 


مسئوئية ا مديرين عن اتخاذ القرارات وفقناً نتزايد نطاق القرار 


مسئولية الإدارة العليا ْ٠‏ 0 المسئولية عن 
عن اتخاذ القرارات [ْ 
,سئولية الإدارة الوسطى 
عن اتخاذ القرار 

مسئولية الإدارة المباشرة 


عن اتخاذ القرارات 


0 ا ا 0 
نطاقّضيق نطاقوسط نطاقواسع 
المصدر: محمد محمد إبرا هيم "مقومات ونظم دعم وتجويد القرارات 
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وبالرام من سكوليه تبي فى اق ترق عنس مكار كران معنن انه 
الينكتتن. هخ مساعدة الأتخرين هنن ‏ اتناذ قرام شيناك قد يكون القراى 
جماقي لبعض الديريق أو الأفاق التتماسن .في النراى فى الوصول القراز 
فحن وما طريقة اكرئ الى ضرووة الرائقة على القراى هن معافي قل الأغراه 
الذيم يتسينيم :الفا الشراى واد كاتيا عليم مديرين او تكلط من المسيرين 
والمرؤوسين. 

هذا وكضر عليه اعقات الشراوات باتراعك: الأساسية شاد الشران يا 
كان المستوى الإداري الذي يتخذ فيه القرار وهي: (تحديد المشكلة. وضع 
البداكل لحل المشكلة. اخفيان آفضل البذائل» ضفيذ البباين الذى ذم الكفيازه: 
فم ااكعلونات المركية)ء 

ولكن تختلف نوعية وطبيعة القرار المتخذ تبعاً للمستوى الذي يتم فيه اتخاذ 
القرار: هالقرارات الثى تتخن فى مستوى الإدارة العليا تسمى بالقرارات الإستراتيجية 
وهي تتعلق بالاستراتيجيات والأهداف والتخطيط طويل الأجل. أما القرارات ضي 
مستوى الإدارة الوسطى فتسمى بالقرارات الإدارية وتتعلق بهيكلية الموارد 
في انتظية للحضول علن الأداع الأفضل فى شكل .شيكل للننظية بعيية يتم 
تعديق السلطاف وا لسثولياك والعالاقات بيثينا وشطي قرف السلء العلوهات 
وقنوات التوزيع وغيرها وتتعلق القرارات أيضاً بكيفية الحصول على الأموال 
والتسهيلات المادية اللازمة للعمل والمعدات المطلوبة. أما القرارات التي تتخذ 
ه نسعوئ الإشرات الأول اوها بسعن بالإدارة التعفيلية ضيطلق عليه غرازات 
العمليات وتتعلق بتنظيم الربحية والتسعير ووضع جداول الإنتاج وتحديد 
فستويات التقشيل وضياقة الألات واللعننات وقيرهاء 


عناصر القرار: 
لقد أوضح كل من وليسن 717115012 وأليكس 4167:1507 أن هناك ستة 


000 )) ,«112121118 106015101 7..,»01521172214101121. ,117115010 لمة .11 دعام (1) 
2 ,2 (1967 الفط عع معام :ل.اظ ,وككتاه 
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[- بيئة القرار: 


ويشير هذا العنصر إلى المؤثرات البيئية الداخلية والخارجية التي تؤثر 
على متخن القرار عند قيامه باختيار البديل الملائم. 


2-أطراف القرارر(متخذي القرار): 


وهم هؤلاء الأفراد أو الجماعات التي تقوم بالفعل بالاختيار من بين 
البداكل: وصانع القرار ومنفن القرار والمتأثر بالقرار. 

إن المدخل المناسب لاتخاذ القرارات هو ذلك المدخل الذي يؤكد على ضرورة 
تحقيق الأهداف التنظيمية بالإضافة إلى الأهداف الفردية لمتخذي القرارات, 
وعلى ذلك فإن متخذ القرار الناجح هو الذي يحسن استخدام كل ما يتمتع 
به هن قدرات ومواهب من أجل الوضول إلى قرارات سليمة مسترشداً في 
ذلك بالمنهج العلمي في اتخاذ القرارات. هذا بالإضافة إلى متخذي القرارات 
فهناك صناع القرار وهم يساهمون بدرجة كبيرة في اتخاذ القرارات من خلال 
المعلومات والأفكار والآراء التي يزودون بها متخذي القرارات. 

3- أهداف القرار: 


تمثل الأهداف التي يسعى متخذ القرار إلى تحقيقها العنصر الثالث 
للقرار وهده الأهداف بالنسية للمديرين تمثل الأهداف التنظيمية مثل: 0 تحفيق 
الريحيةء والارتفاع بمستوى الكفاءة الإنتاجية: تحقيق معدل ١‏ أعلى للعائد على 
الانكمار وقييفا, 

4- بدائل ملائمة لاتخاذ القرار: 

غالبا ما يتصمن موقف القرار بديلين ملائكمين على الأقل؛ ويمثل 
البديل الملائم ذلك البديل الذي يعتبر ملائماً وعملياً من ناحية التنفيد وا أيضا 
مساهمته في حل مشكلة قائمة؛ فإذا كان خلاف ذلك فإنه يعتبر بديلاً غير 


ملائم ويجحب استيعاده من موقف القرار. 


74 


608 مع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:01 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زطموءة اممقء : و156109امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


5 ترتيب البدائل: 


يجب أن يكون هناك نظام لترتيب بدائل اتخاذ القرارات بحيث يكون 
الترتيب تنازلياً حيث يبدأ من البديل الأكثر أهمية فالأقل ثم الأقل وهكذاء 
هذا النظام قد يكون شخصي أو موضوعي أو خليطا من الاثنين: وتمثل 
الخبرة لمتخذ القرار مثالا على الجانب الشخصي في هذا النظام: ويمثل 
معدل الإنتاج ثلآلة مثالاً على الجائب الوضوهي في هذا النظام. 

6- اختيار البدائل: 
القتراو إن هذا الأخار رزكد حقيقة أن القرار كن اتخنوان على 'الديرية 
في حال اختيارهم للبديل يجب أن يركزوا على ذلك البديل الذي يضاعف من 
العاكق .لور الأجل للمؤيسية: 

كيفية اتخاذ القرارات الادارية: 

عندما يواجه المدير مشكلة معينة ويريد أن يواجه هذه المشكلة باتخاذ 

د إننا آن يتيرب من الشكلة,:السلبية]: 

(الري القسن إلى الجل): 

- الاعتماد على الأسلوب العلمي في مواجهة المشكلة.. 

- محاولته لإزالة التوتر النفسي الذي يعانيه نتيجة لوجود المشكلة من 

جهة ولشعوره بالعجز من جهة أخرى. 
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ماذا يفعل المدير في مواجهة المشاكل: 


عندما يواجه المدير بظاهرة سوء فهم العاملين لتعليمات الإدارة وتكرار 
الحطلاكيى يتسون اه "لا يرجه جل اوالحية هو الظاهوف يل ورلي باللوم ماين 
العاملين لتبرير هذا الهروب من مواجهة هذه الظاهرة. 


المديرالدذي يفقفز إلى الحل معتمدا على خبرته الشخصية في 
الماضي: 

يعتمد هذا المدير على بعض عناصر الموقف المألوفة لديه من واقع 
خبرته الشخصية: بالرغم من صعوية وتعقد المشكلة. حتى لو كانت هذه 
العناصر ثانوية بالنسبة للمشكلة..وهذه نظرة محدودة لمواجهة المشاكل. 


المديرالذي يعتمد علي الأسلوب العلمي: 


يكون هذا النوع من المديرين ملتزماً بخطوات التفكير العلمي في حل 
اتشغافت والكنامل مم القوي النخطعة القكرة عليها (الغرى الابسانية..والقو 
السلبية] بانشكد اخ الدكل. التسولي التكامل 


الأسلوب العلمي لحل المشكلات واتخاذ القرارات الادارية: 


عليه هذا الأسلوب على سد يتح الخطوات. القلمية المنقق بعلبها كن 
هن الوصول: إلى أفضل عل لاوج امشفلة" الطريحة سجن نهنه الأساليت 
السابقة.لقد عرضا آنفاً أن القرار هو اختيار بديل من مجموعة البدائل 
التفاحة لصوف ها عملي اكساة القرار كشبرق على أساين هد ين 
القتطوانك. التق -يتيعها ,مففة القرار بعش يمك من الاعار الففلي نيذا 
البدول: ماعن كبيج الترار :شح 'أخ. درهر: من العنلية الستخدمة فن 
افكاة الشرار :ويوظك الشكل رقي 5215 تفوتهما تجلية افخاة القرادراك وفها 
للأسلوب العلمي. 


/6 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:01 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زموءة لامم8قء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


شكل رقم(5-1) 
عملية اتخاذ القرارات كنظام متكامل 


تنفيذ البديل الذي 
تم اختياره 


*المصدر: محمد محمد إبراهيم, "مقومات ونظم دعم وتجويد القرارات 
ب روؤية إدارية متكاملة" : مصر» مطابع الولاء الحديثة. 214 حن 127 


وظلى بالف تك العظر إلى هجلية اكخاذ: القررارات نظام عامل من 
حية ميخلؤقة وك من بخااله هناياك سدينة خم تي شكل مخرجاك ميد 
تكون في صورة قرارات؛ وتتمثل مدخلات هذا النظام في وجود مشكلة قائمة 
بالفمل يراد جلها أو مشكلة معطاة أ مشكلة ست .من الشكير في التستعبل: 
ويبداً التعامل مع أي من المشكلتين من خلال عدة عمليات كما يوضحها 
الشكل السابق ممثلة في تحديد المشكلة؛ إيجاد الحلول أو البدائل الملائمة 
تحلياا قم تفييم البداكل العامة كم احمان أفنيها واخيرا تفية البديل الذى 
تم اختياره وتقييم أدائه من خلال المعلومات المرتدة. 

استخدام المدخل الشمولي في اتخاذ القرارات: 

يمكن. استخداع الدخل الشموتي في اشغات الشرازات كيين الفحديد 
الدقيق للمشكلة الأساسية والمشكلات الفرعية تبدأ عملية تحديد المسببات 
الحقيفية للمشكلة وهنا تنظهر اهمية النظرة الشمولية .فى تحليل. المشكلة: 
فالذي يحدث دائماً أن المدير عندما ينظر إلى الأسباب التي أدت إلى حدوث 
المشعلة يرقو عدي جاتب المموقات (السلبيات) وى اغلب الأخيان كلمن إلن 
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أن هذه المعوقات تخرج عن سيطرته وبالتالي يترك المشكلة دون حل. ولكن لو 
نظرنا بطريقة شمولية للقوى المؤثرة في مشكلة من المشكلات نجدها تنقسم 
إلى نوعين رئيسيين هما: 
- عدد من القوى الإيجابية: وهي القوى الدافعة أو المساعدة. والتي 
تدفع الوضع الراهن إلى التحسنء وهي إما نتجاهلها دائماً في 
سغينا إلى يكل الاكلات:. 
- عدد من القوى السلبية: وهى القوى المعوقة والضاغطة التي تؤدي 
إلى تدهور الوضع وسوء حالته لمقاومتها أي اتجاه للحل. وهي 
ما تركز عليها داكماً في سعينا إلى الحلول: والشكل رقم(6-1 ) 
يوضح المدخل الشمولي في حل ومواجهة المشكلات. 


شكل رقم (6-1) 
القوى السلبية والايجابية للمشكلة 


المستوى المستهدف 
٠١‏ 
القوى السلبية 4 
(المعوقة) 4 
٠‏ الوضع الحالي 
4 
القوى الإيجابية 2 
(الدافعة) صفر 


*المصدره: محمد محمد إبراهيم, "مقومات ونظم دعم وتجويد القرارات 
ّ رؤية إدارية متكاملة", مصر: مطابع الولاء الحديثة, 014, ص156 


78 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:01 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع أزطموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


يتضح من الشكل رقم (6-1) أن هناك مقاومة بين القوى السلبية والقوى 
الايجابية ويمكننا أن نتصور أن هذه المقاومة يمكن أن تقف عند حد معين أو 
نقطة معينة لا يستطيع بعدها أي من هذه القوى التأثير في الاتجاه المضاد 
وينتج عن ذلك ما نشاهده ونطلق عليه المستوى الحالي للمشكلة: وفضي صوء 
مهمتنا للمدخل الشمولي نستعرض معا الاتجاه الصحيح لحل المشكلات. 

تتمثل أهم خطوات تحليل المشكلات وحلها باستخدام المدخل 
الشمولي بالآتي: 

1 - تعريف المشكلة. 

2--تحدين القرى الايحابية والشلبية المؤكرة على التشقكلة, 

3- تحديد درجات تأثير هذه القوى على المشكلة. 

ف تعديد. أكون القوى تاكيرا حلن اللشفلة. 

كدف الخطزاف الأجزاكية لؤيانة هالعلية الغرى الأبسابية: تشمان 
استمرارها في مواجهة القوى السلبية2. والعمل على تدعيمها 
وزيادة فاعليتها بما يحقق تحسين الوضع الحالي. 

قا مودس التخطواك الامزاكية لوابدية القورى ٠‏ الميية» بالقضاه على 
القوق البلية تهاما أو حمفيت أذرها أده إبطال كاكترهاء 

7- وضع خطة العمل: وفي هذه المرحلة يكم مراجعة الخطوات الإجرائية 
الببانقة وكزتلك المواود البشرية واكالية الآزمة لقفية هذه 
الخطواتء. كما يتم تحديد توفيتات زمنية للتنفيد. 

8- متابعة وتفويم الخطة: وفى هذه المرحلة يتم مقارنة التنفيذن بالمستهدف, 
متابعة درجة النجاح في تنمية القوى الايجابية ومدى استجابتها. 
وفي نفس الوقت متابعة إلغاء أوتخفيف القوى السلبية للتأكد من 
عدم ظهورها والتآثير مرة أخرى. 


فالمدخل الشمولي يقوم على دراسة القوى الايجابية والعمل على تنميتها 
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والقوى اسلية: والغمل على البحن متها عن تطويق العام كافيها كنانا اوتعفيفق 
تأثيرها أو تحييدها. 

مجالات دعم القرار: 

من الأمور الهامة والتي يجب الإلمام بها أن اختيار القرار المناسب في حاجة 
إلى استخدام آليات متعددة في كل مرحلة من مراحل اتخاذه؛ فمن الأخطاء السائدة 
أن دعم القرار يقتصر فقط على استخدام المعلومات وتكنولوجيا المعلومات خاصة 
في مرحلة تقييم البدائل والتي يمكن الحصول عليها من الحاسب الآلي: وهذا هو 
مفهوم ضيق ومحدود لدعم القرارء فبالرغم من أهمية هذا النظام في دعم القرار 
إلا أنه لا يمكن الاعتماد عليه آلية وحيدة في دعم القرارء ومن هنا تظهر أهمية 
تبني مفهوم موسع لدعم القرار ويعتمد هذا المفهوم على تعدد آليات الدعم وفي 
جميع مراحل اتخاذ القرار ويتم استخدامها بواسطة جميع الأطراف ذات العلاقة 
بالقرار (متخذ القرار - صانع القرار - منفن القرار ثم المتأثر من القرار). 

أساليب اتخاذ القرار: 

هناك الكثير من الأساليب التي تستخدم في اتخاذ القرارات ويقتصر 
استخدام هذه الأساليب مع مرحلة تقييم البدائل وبالنسبة للقرارات المهيكلة, 
لكن هناك أساليب ونظم أخرى مختلفة تدعم اتخاذ القرار وبشكل عام تتمثل 
أهم آليات دعم وتجويد القرارات طيقا للمفهوم الموسع في عدة آليات وهي: 

أ- آليات مرتبطة بتكنولوجيا ونظم المعلومات. 

ب- آليات تنظيمية وإدارية. 

ج- آليات فيادية وبشرية. 


ه- آليات الاتصالات ومتابعة تنفين القرارات. 
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ويوضح الشكل رقم (7-1) هذه الآليات 
شكل رقم (1 -7) 


الأليات المختلفة لدعم القرارات 


أوجه إلى المستوى الإداري 


11] 
161 
10101 


نماذج تفاعلية 


ةلك 
1011011 


معالجة المعاملات ‏ وتزووء»0رم نامثع دوه 
مصرء مطابع الولاء الحديثة .2004. ص207. 
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أنواع القرارات الإدارية: 


متاك القلين من الباحقن مدن على سنيف القزاراكة من حيثف كأثير 
البيئة المحيطة إلى ثلاث أنواع وهي: 


1- القرارات في حالة التأكد: 


وهي القرارات التي يتأكد صانع القرار من طبيعة المتغيرات المؤثرة على 
قراره ونوعيتها وتنفيذ القرار ونتائجه وأثاره تكون معروفة مسبقاء وهذا 
يكون في البيئات المستقرة وجميع متطلبات صبع القرار تكون واضحة وعادة 
ما يكون ذلك في المستوى العملياتي أو الإداري كما يستخدم بها النماذج 
المحددة1/100615 106661121111561 التي تعتمد على مجموعة من المعادلات 
الرياضية مثل نظم المعادلات والبرمجة الخطية وعائد الاستثمار ويوجد 
العديد منها في المنشأة("©. 

2-القرارات في حالة المخاطرة: 

وهي القرارات التي تتخد في ظروف محتملة لذلك ويطلب من صانع 
القرار القيام بعملية التقدير للظروف والاحتمالات المستقبلية؛ وهنا يبدأ دور 
المديز أو ضائع القران في البرون: فكلما كان قراو ضحيعاً في .هذا التوع كلما 
كان هذا الشخص فاعلا في عمله ويعكس خبراته وتأهيله؛ وعادة ما تستخدم 
هذه القرارات في المستوى التعبوي أو الإداريء: وتعتمد على التجربة والخطأً 
811012 11121 . 

3- القرارات في حالة عدم التأكد التام: 

وهي القرارات التي تصدر من الإدارة العليا حيث تتعلق برسم الأهداف 


(1) حسن على مشرقيء نظرية القرارات الإدارية- مدخل كمي في الإدارة ط1؛ عمان؛ دار 
المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة.1997. ص/3. 

(2) محمد فهمي طلبه. وآخرون الحاسب ونظم المعلومات الإدارية. جامعة الجزائر. مجموعة 
الدلتا للنشس.1993. ص445. 
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العامة ومن الصعب غلئ الإدارة أن تحدد الظروف المتوقع أن تحدث وآيكنا 
صعوية 2 بها 5-8 هنالك نقص في 0 ا وايضا يبرزر هنا 
التي لا يوجد ما يؤكد الحكم عليها(". 


ويضنف كريخ مح البالحكين. الغرارات الى يتفذما ادير إلى كلذك 
مجموعات وهي: القرارات المبرمجة والقرارات شبه المبرمجة والقرارات غير 
المبرمجة(2) 


1- القرارات المبرمجة 10151025 85121121260 210: 


اليومية الأعقانية مال مطالية المديقين عن منقرف معين مين اللدييفية: فاذا 
وصل المبلغ إلى رقم معين يقوم الموظف المختص بإجراء اللازم على ضوء هذه 
العظياك بلأحظ هتنا أن الشراى لاير بمراتهل القراو. العرونةة ديد 
المشكلة هو الأجراء المطلوب اتخاذه ضمن معطيات محددة أو وقت محدد ويتم 
التصرف بناء على ذلك وبشكل مباشر. 

2-القرارات شبه المبرمجة102151025 5121212601 210 56121: 


وهي القرارات التي تصنع في ظروف لا تستطيع تحديدها ‏ مسقا ويكون 
فيها تحديدات .من قبل البيكه اللحيظة وقد يكون جزءا مدها سبرسجا ولكنها 
غير كافية لعملية صنع القرار ولا بد لها من المرور بمراحل حل المشكلة 
المعروفة ولا بد من تطوير حلول ممكنة؛ كما إن جميع هذه الأحداث تجري في 
اج السو بحي وو يل و حو ا 
فهنالك بعض الجوانب المعروفة حول المشكلة ولكننا نجهل شيسما كيرا فقا 


(1) منعم الموسويء اتخاذ القرارات الإدارية.مدخل كمي ط1؛ عمان. دار اليازوري العلمية للنشر 
والترزيم 1998 يف17 

(2) سليم الحسينية. مبادئٌ نظم المعلومات الإدارية(نما)» ط1: عمان. مؤسسة الوراق للنشر 
والتوزيم: 1998 ص 239 
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فعند توظيف موظف جديد فإن المعطيات المعروفة أنه لا بد له من مسمى 
وظيفي محدد ولا بد من وجود مواصفات وظيفية ومؤهلات تناسب الوظيفة:؛ 
فالجانب المجهول من العملية هو مدى استمرارية احتياج المنظمة لهذه الوظيفة 
ومدى ملائمة الشخص الذي وقع علية الاختيار لشغل الوظيفة. 


3- القرارات غير المبرمجة151015ع(1 5121217160 210 1[011: 

وهي القرارات التي يتم اتخاذها من قبل صانع القرار في ظروف من 
الصعب تحديدها بشكل مسيق وتعتير هده القرارات ذات صيغة اجتماعية 
بحيث يكون الدور الكبير لعناصر التقييم الفرديء فالقرارات غير المبرمجة 
هي القرارات التي تصنع وتتخد بناء على غموض تام حول المشكلة المنوي اتخاذ 
القرار بشأنها والتي تحتاج إلى دعم ومساندة للمدراء من أجل صنع قرار 
إداري ناجح. وخاصة من قبل نظم المعلومات الإدارية المحوسبة المختلفة. 

أهمية المعلومات في اتخاذ القرارات الادارية: 

تعد عملية صلع القرارات الإد ارية محور الأنشطة الإدارية في المنظمات 
على اختلاف أنواعهاء فهى من أهم الأعمال التي يمارسها المدراء في مختلف 
ممقويائية الأذاوية: وقتير مخ اكش الشناطائك. اسفاتها ررقم وجيدقة 
لتعددها وتكرارها 2 وهي في نفس الوقت من أدق وأخطر جوائنب العملية 
الإدارية بالنسية للمديرين وذلك اسؤويهم المباشرة عن نتائج اتخاذ هذه 
القراوالفى :والطلوماظ كلسب حورا أساسيا وثهما في عملية صنع القرارات0) 

إن أهمية المعلومات في الإدارة عموماً وفي اتخاذ القرارات بوجه 
خاص لا يحتاج إلى تأكيد فمختلف الاتجاهات الإدارية لا تختلف حول أهمية 
المعلومات حتى أن البعض شبه المعلومات ونظمها بالنظام العصبي/©. 
(1) عبد الرحمن الصباغ؛ عماد الصباغ؛ مبادئ نظم المعلومات الإدارية الحاسوبية. عمان 

(د.م)ء 05 ص196 8 


ااع171 لل الاع2اءع1/12125 علاطناظ 320 25اعغ53:5 241002ج12101>» ,10نك8ة متام (2) 
١011112 72, 1994‏ ,(1)1ء نالك .1ك تمتسلخ عتاطناظ ,«تعتمعه عطا 
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وفي الواقع أن الاختلافات بين النظريات الإدارية المختلفة هو اختلاف 
حول كمية المعلومات المطلوبة وطريقة استغلالها. ومن جهة أخرى نجد أن 
توفر المعلومات ليس ضرورياً فقط لعملية اتخاذ القرارات بل إنه ضروري 
لتنفينذ وتقييم القرارات المتخذة ولذلك فإن الحاجة للمعلومات في عملية 
اتخاذ القرارات هي عملية دائمة ومستقرة!". 


يقول أحد الكتاب في هذا المجال بأن كفاءة نظم الإدارة بصورة عامة 
تعتمد على كفاءة نظم الاتصالات والمعلومات: وذلك لأن أكبر كمية ممكنة 
من المعلومات يجب أن تتوفر لصانعي القرارات وكذلك فإنه من الضروري 
أن يتوفر نظام تغذية عكسية يساعدهم في معرفة الوضع الحقيقي بالنسبة 
لتنفيذ السياسات أو القرارات التي اتخذوها©. 


ويقول كاتب آخر بأن الإدارة بصورة عامة ونظم اتخاذ القرار بصورة 
خاصة هي معالجة معلومات ونظم اتصالات, فاتخاذ القرار هو عبارة عن 
الكتياز المعلومات الناسية ونفارتها ببعلومات سايفة كه أعكاذ كران يشانها: 
وتكثمل .وظيفة لقان الملوفابة عدلية تصعنها نسب اهنيقيا آم وطلية 
بقاركة الحاومات 'فتضمل وفاركة اللوماف القديية اللتوكرزة مايق لدف مضفة 
القرار مع المعلومات الجديدة التي تم تجميعها!©. 


تتفل من الحديه عن اأممية اللومات إلى اللعديث وسفاشقة الفرق بين 
البيانات والمعلومات» ففى الكلام العامى فإن الاصطلاحين قد يس" يستخدمان عادة 


(1) أحمد الحسينء تحليل السياسات: مدخل جديد للتخطيط في الآنظمة الحكومية. جمعية 
الاجتماعيين. ط1؛ الشارقة.1994.ص149 . 
,110ل .0 آمل ع ,متعالط .للخ جتاعط ,1980 ,كوخا 20ة اعم تقلط ,ممغتلء (2) 
1151261011 كخم ع 1اطناط متع و81 
نقلاً عن: المصدر نفسه؛ ص149 5 
11661112101131 لذ :0171115]126101 م ع1[ طاناظ 11 كاع نام دمن ,ماع اك مع .ل اعنتسوك (3) 
.976 ,.ع0] ووع1 تاممتدعطء2 11ملا تتكعاا ,عكتاععمومعط 
نقلاً عن: المصدر نفسه؛ ص149 5 
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كمرادفين للدلالة على الشيء ذاته؛ ولكن عند الحديث عن نظم المعلومات الإدارية 
فإنه لا بد من التفريق بينهما حيث أن كل مصطلح يشير إلى مفهوم مختلف 
عن مفهوم المصطاح الآخرء. ففي مجال المنظمات ونظم المعلومات الإدارية فإن 
البيانات عبارة عن مواد خام مفصلة كأرقام أو كلمات تمثل وتصف الشؤون 
المتعلقة بالمنظمة وعملياتها!». وهي تجمع من مصادر متتوعة جداً داخلية 


وخارجية. جاهزة وأولية. شفوية وموثقة؛ رسمية وغير رسمية©). 


ولكن يمكننا تعريف المعلومات بأنها عبارة عن بيانات تم معالجتها 
ووضعها بصورة ذات فائدة ومعنى للأشخاص المعنيين لتقابل احتياجاتهم2!1), 
وهناك تعريف ذكره أحد الكتاب بأن المعلومات هى عبارة عن بيانات وضعت 


1 يغة في 45 ), 


مقاط على الف فاخ البباكاس امسق كات" ظاكرة مدو كباباك فعالسة 
تجرى عليهاء والمعلومات تأتي بعد معالجة البيانات زمنياًء ويتم معالجة 
البيانات يدوياً أو آلياً أو الكترونياً أو مزيجاً من هذه الطرق الثلاثة من أجل 
الحصول على المعلومات الملائمة والمفيدة لمتخذي القرارات. 

ثالثاً: النظم: 

مفهوم النظام: 

يشير عبد الله(): بأن كلمة النظام تستخدم في هذه الأيام في كثير من 


عا ل :57:5]6115. 11101122141011 ,2013111 م11 تحاط ع ,متمد لط تعطم ماسو 1عط0) (1) 
0 ,1992 ,لإلتةم دمن 820016 111 -لتكهاناع]/1 :لمتماعصط ,عكتاععمواعط 

(2) سليم الحسنية. نظم المعلومات الإدارية. ط1؛ عمان؛ مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع, 

8.؛: ص39 

1131225113 ذل :125ء]5(:5 12101102214105 ااعطاعع 11322 ,معار0.8 .لذ دعمطول (03) 
.6 ,.12 ,1157 .مآ لتتقطاع1آ ذل :805050 ,عتااععمومء2 تزعول] لظ 

,012116118 أاعتطعع 1/1212 ع1 ' :701057طاعع1' 210122100] ,واعتمةجآ عمتاميدن) .]1 (4) 
.6 1994 ,.0ن) تتاعطاد 1[ اطناظ تزعاوع:001500-1 4 :ع0 طمصدةن) 


(5) محمد حسين عبدا لله.: في نظم المعلومات (الكمبيوتر تحليل نظم المعلومات). 2 - 
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المجاللات والحقول وعلى نطاق كبير وفي صور متهددة ومختلفة فكثيرا ما تسمع 
عن- نظام التحكم الآلى- أو - النظام السياسي- أو- النظام الاقفتصادي- أو- 
أو- نظم الحاسب الالكتروني- أو- نظم التليفونات- وغيرها من المصطلحات التي 
ترتبط بالعلوم التي تستخدمهاء ويتكون النظام من مجموعة من العناصر أو الأجزاء 
التي ترتبط يبعضها البعض بمجموعة من القواعد التي تحكم الأنشطة التي تقوم 
بها هده العناصر. 
ومما سبق يمكن تعريف النظام: 
© "أنه مجموعة من العناصر المترا بطة أو | لأجزاء المتفاعلة الت تعمل 
معا لتحقيق بعض الأهداف المرسومة والغايات المدروسة"(00. 
4 "أنه مجموعة من أجزاء مترابطة أو متكاملة تؤدي عملها من أجل 
تحقيق هدف معين"(2). 
* "أن النظام هو أي مجموعة من المكونات المتفاعلة ذات العلاقة 
المتبادلة فيما بينها والتي تعمل مع بعضها كوحدة واحدة للحصول 
على نتائج محدد"©. 
*» أما التعريف الإجرائي لنظم المعلومات كما يقول ماكليود فهي"النظم 
الرسمية””وغير الرسمية"التي تمد الإدارة بمعلومات سابقة وحالية 
وتنبؤية في صورة شفوية أو مكتوبة أو مرئية للعمليات الداخلية 
8 0160.020112ط1[ تتعخرمعءن) 820016 ه010[ ص2 . 
(2)2 محمد شوقي بشادي /الحاسب الإلكتروني ونظم المعلومات: بيروت:دار النهضة العربية.1983, 
ص85. 
(3) بورن ميشيل وادمر. دافيد. ويلزهارلان. ترجمة عبد السلام إبراهيم: والدريني. محمد- 
- نزيه. تطوير نظم معلومات الحاسب الآلي تحليل وتصميم/.5011]11-11751]61512 
8 2101115112 ص26 . 
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للمؤسسة ولعناصر البيئّة المحيطة بهاء بهدف دعم الإداريين 
وبخاصة المديرين والعناصر البيئية الأساسية بإتاحة المعلومات 


الدقيقة والواضحة وفي إطار الوقت المناسب لمساعدتهم علن 
إنجاز العملء والإدارة»: واتخاذ القرارات"(0). 


عناصر النظاه20: 


ويمكن تعريف النظام من خلال الأجزاء التي يتكون منها كما في الشكل (8-1) 


شكل رقم(8-1) 
نموذج ميبسط للنظام 


عمليات 


20 


*الخضدره سونيا محمد البكري. "نظم. المغلومات الإدارية": القاهرة: 


ويمكن النظر للنظام كمجموعة من العمليات التي تستقبل. مدخلات 
معينة وتنتج مخرجات معينة. وطبيعة هذه المدخلات والعمليات والمخرجات 
تتحدد بطبيعة الأهداف التي يسعى النظام إلى تحقيقها .وللتاكد من أداء 
النظام بطريقة سليمة وصحيحة يلزم إضافة عنصر رابع إلى عناصر النظام 
وهو الرقابة كما ضي الشكل (9-1) التالي: 


13 .علي انراسم الحسدية "رز ميان تظم العدومات. الإدارية بطلا هعاب ماسيية الوزاق 
)2( سونيا محمدا لبكري.«نظم المعلومات الإدارية» القاهرة, المكتب العربي الحديث, 2002 .ص30 5 
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شكل رقم(9-1) 
عناصر النظام الكامل 


مخر جات 
كانام أن 0) | 


ببسلل 
6 مداخللات د" | 00-0 


١ 
| 


7 لم م 


1 5-5 فى 9 © 5-507 
| معنو مات نعدي4ه مرنيده 


1 531 لعج 1 


مقياس للرقابة 


لان اناكم ١‏ 
أمنناحده © 01 
| العامة | 

*المصدره: سونيا محمد البكريء. "نظم المعلومات الإدارية".: القاهرة, 
المكفيه العرين الحديك» 22002 31 


ومن الطبيعي أن لكل نظام مدخلاته الخاصة التي سوف تتحدد بناءا 
على أهدافه التي يسعى إلى تحقيقهاء وتتجسد مدخلات أي نظام في عناصر 
موارده الرئيسية (,1121ع2/126 ,1/1025 ,1210112214101 121ع10ءع 113238 11د 
:71 , ©1121111) موارد بشرية» آلات. خامات؛ رؤوس أموالء معلومات 
إدارية. يجري عليها عمليات معينة (وهي العمليات التحويلية المختلفة التي 
تؤدي إلي تحويل المدخلات إلى مجموعة مخرجات) ومخرجات النظام عبارة 
عن ما ينتجه في شكل سلع ملموسة أو غير ملموسة أو معلومات: والعنصر 
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الرابع الذي يظهر في هذا الشكل هو المعلومات المرتدة وهي التي تمكن من 
اتخاذ الإجراءات التصحيحية أولا بأول ومراجعة خططها حتى يتأكد من 
تحقيق الأهداف المرسومة بالطريقة الكفء والمناسبة. مع أخن في الاعتبار 
طبيعة الظروف البيئية المتغيرة وتأثيرها على خطط وعمليات وأهداف النظام, 
أن وظيفة الرقابة الايجابية تتحقق من خلال عملية الرقابة المانئعة والوقائية 
والعلاجية. حيث يتم مقارنة عينة من المخرجات مع مجموعة من المعايير 
النمطية أو المقاييس السابق وضعها بواسطة أهداف النظامء فإذا كانت نتائج 
هذه المقارنة تظهر ضرورة اتخاذ إجراءات تصحيحية فيتم إرجاع الأثر أو 
التغذية المرتدة للمعلومات سواء لعناصر المدخلات أو عناصر العمليات ليتم 
تحقيق هذه التعديلات؛ وبالتالي نجد أن وظيفة عنصر التغذية المرتدة يسمح 
للنظام أن يوفر الضبط الذاتي من خلال الجهود المستمرة المبذولة لتحقيق 
الأهداف الرئيسة للنظام بطريقة مستمرة. 

ولكي يستمر أي نظام في أداء عملياته يجب الأخذ في الاعتبار البيئة 
التي يعمل فيها وأن يكون حساس لظروف البيئة التي تحيط به تلك البيئة 
التي من طبيعتها الحركة والتفيير حتى يستطيع أن يتمشى مع تغيراتها. حيث 
يتم تغذية النظام بالمعلومات الخاصة بالبيئة ليسمح للنظام أن يعدل من 
مدخلاته وعملياته وأحيانا في أهدافه .ومن ثم أن قدرة النظام على التكيف 


(1) سونيا محمد ا لبكريء «نظم المعلومات الإدارية»» القاهرة: المكتب العربي الحديث. 2002, 
ص ص-32 34. 
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الملمبحث الثاني 
نظم المعلومات الادارية (1215) 


112112511111 111101-01 715 


نظم المعلومات الادارية: 577561115 11110111121011 ]12212 1/121125: 
مقد م4ك: 


إن القطوى المنريع والقوى ف محالات: الندياة البنياسية متها نوالاظتسادية 
والاجتماعية والتكنولوجية ينعكس بشكل أو بآخر على طبيعة حياة الأفراد 
والمنظمات والدول والتكتلات. إن التوجه إلى التعليم وأنواع المعرفة كان 
الداع وراء الشخلص من الجيل والظلام والاهشام المتوايق بالعلوى وامشتخدام 
الوسائل الالكترونية وأحهزة الحاسوب في جميع نشاطاتنا اليومية. حيث 
اشنا إلى ذلك السكر كارو صاحب الكناي الشهير فى مجال اللضادر الجديدة 
البيكة لديز العافسية الاتكرائيمية هلي السقرى اندوقي تفن اننا 
ستهيمن خلال العقود القليلة القادمة وهى *الالكتروتيات الدقيقة: الالكترونية 
الحيوية: صناعات المواد الجديدة: الطيران المدني؛ الاتصالات: أجهزة الرويوت: 
الحاسيات الآلية" يقول آن هذه الصتاغات كلها صتاغات المقدرة العقلية: وأي 
منها يمكن توطينه في أي مكان على وجه الأرضء والموقع الذي ستقام فيه علي 
فق ونتعطليم تنظيم: القدوة العقلية من ادل السيظرة ليها : 

فد اشتلوساض فى وقتها الحاشي مور اساس من ضوارب التظيات 
الحديةة اكثر من اى وقع نض كلها تسل اكوارد: الراسهالية واكوارد البشرية 
حية من عيبن لمكن القيام يداع العديد مع العملياق الإدارية #التعطيط: 


(1) لستر ثاروء «الصراع على القمة»» ترجمة أحمد فوؤاد بلبع. الكويت؛ المجلس الوطني للثقافة 
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كاذ القرارات واترقاية وقطوير الآذاء يقيرها يتن الأغمال يدوق الاشماد 
فلن لمات 

لذلك فإن المعلوماتية تشكل مورداً استراتيجياً يزيد من إنتاجية المنظمة 
وفعاليتها وسلاحاً حاداً في مواجهة المنافسة القوية بين المنظمات سواء أكانت 
منظمات حكومية أوخاصة: وتلاقي اهتماما متزايداً وانتشارا واسعاً وحاجة 
ملحة وبشكل كبير. 


إن التحدي الكبير الذي تواجه المنظمات ليس في إنتاج المعلومات أو 
الحضول عليها ولكن التحدي هو امبخلال هذه المطومات. الانتقلال المتاسب 
في تحقيق الهدف منهاء ذلك بتسخير الأجهزة الإلكترونية لتتلاءم مع ثورة 
المعلومات. 

لذلك فإن أهم الاتجاهات المعاصرة في نظم المعلومات الإدارية كما ترى 
سونيا(0 "هو نمو الدور الاستراتيجي لنظم المعلومات المبنية على استخدام الحاسب 
الآ حيية اصيحت العلومات جزما لا يتجزا من نسي الإدارة وموردا أساسياً 
تعتمد عليه في تدعيم العملية الإدارية وتدعيم القرارات الإدارية» والمساعدة ضي 
خلق وتقديم المنتجات الجديدة وفتح أسواق جديدة وتحسين الأداء وتخفيض 
التكاليف". 

ونظراً لتعدد وظائف الإدارة في العصر الحديث؛ يتطلب معه أن تكون 
الإدارة على مستوى رفيع من المهارات» والدقة في الحصول على المعلومات 
العم والغييدة وطدرة بحطها واسعريه سيا:وتطعم :انما لاش سظورة ويه 
اتويات الأذارية اللحطفق ذلك لسهولة ايان اكناوماها يشكل صيصيه: 

إن المنشآت التجارية وغيرها من المنظماث الأخرى بحاجة إلى نظام 
معلوماتي عالي الكفاءة يزودها بالمعلومة الصحيحة والمناسبة؛ لكي يساعدها 
القيام بالمهام الإدارية المتعددة علي الوجه المطلوب. 


(1) سونيا محمد البكريء نظم المعلومات الإدارية - المفاهيم الأساسية: الإسكندرية؛ الدار 
الجامعية: 3 ص9. 
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ومن الطبيعي أن المنشآت التجارية تمتلك إدارات أو أقسام مهمتها تزويدها 
بالمعلومات المناسبة التي تحتاجهاء ولكن التساؤل هو عن واقع هذه الأقسام ومدى 
كفاءتها وفعاليتها في القيام بدورها على الوجه المطلوب. واوجة القصور التي 
تصاحب تلك الأجهزة سواء في مدخلاتها أو مخرجاتها أو فيما يتعلق بتحويل 
المدخلات إلى مخرجات, وإمكانية تطوير هذه النظم إلى الأفضل. 

التطور التاريخي لنظم المعلومات الإداريك: 


إن الأنسان العديم هد نارين الاد از نمية العصور الأوتع وكائث محل 
افكنافة كاساين ‏ لعسيين حيافه» حبك" أن الحضارة السوميرية الك ورج 
تاريخها إلي ما قبل 5000 سنة؛ قد مارسوا نوعا من نظم المعلومات وذلك 
"بتسجيل المعلومات في وعاء غير بشري وأصبح يمكن نقلها عبر الزمان 
والمكان وعبر المستوى الإداري دون حاجة لانتقال البشر معهاء كما كان يجري 
قبل اكتشاف الكتابة"10). 


أما الحضارة الفرعونية وحضارة بابل قد استخدمتا الألواح الفخارية 
وجلود الحيوانات في تسجيل الصفقات التجارية والوثائق عليها. 


و'استمر التطور في جمع وتسجيل البيانات والمعلومات على مر القرون 
حتى بلغ ذروته في القرن العشرين» حيث يعتبر عصر ثورة المعلومات ومعالجتها 
وتوزيعها. وقد واكب ذلك تطور شبكات الاتصالات الهاتفية واختراع الراديو 
والتلفزيون. وجاءت القفزة الكبرى بصناعة الكمبيوتر وتكنولوجيا الأقمار 
الصناعية والتي جعلت العالم قرية صغيرة بحيث يستطيع الشخص الوصول 
إلى أبعد نقطة في الكرة الأرضية خلال ثوان قليلة". 


وقد أدى الدمج بين تكنولوجيا الحاسب الآلي والاتصالات. وانتشار 


(1) سليم إبراهيم الحسنية: نظم المعلومات الإدارية. ط2: عمان: (نما)» مؤسسة الوراق للنشر 
والشرنيي: 21002 سن2ة. 

(2) عبد الفتاح التميمي؛ عماد محمد. شبكات الحاسوب والانترنت؛ ط1؛ عمان- الأردن: دار 
اليازوري العلمية. 1998: ص43. 
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الكمبيوترات على المستوى العالمي إلى ظهور كم هائل من المعلومات المخزنة على 
هذه الكمبيوترات والحاجة إلي تبادلها بين المستخدمين؛ أوجب معه البحث عن 
وسائل وطرق لتحقيق هذا المطلب بشكل منظم ومفهوم وسريع وسهل وأمان. 
"فظهرت شبكات الكمبيوتر التي مكنت ولآول مرة من تراسل البيانات بين 
أجهزة الكمبيوتر المختلفة بغض النظر عن مواقعها وآنواعهاء فشبكة الكمبيوتر 
هي مجموعة من أجهزة الكمبيوتر والأجهزة المحيطة (161215م2©11) التي 
تتصل يبعضها بواسطة جهاز موديم أو كرت شبكة(]21.) >11©67011) تتيح 
لمستخدميها المشاركة في الموارد المتاحة(116501110685) ونقل وتبادل المعلومات 
فيما بينها"("). 


إن "التطور الذي حدث لم يكن في الحاجة للبيانات بقدر ما هو في 
أسلوب تسجيل هذه البيانات والأدوات التي استخدمت في رصدها وتسجيلها 
وحفظها. أي أن التطور حدث في تكنولوجيا المعلومات مع تطور الحاجة إلى 
المعلومات الذي صحب التطور الحضاري والتقدم الاقتصادي"0. 


مفهوم وتعريف نظم المعلومات الادارية©) 

أ- مفهوم نظم المعلومات الادارية: 

يمكن تلخيص مفهوم نظم المعلومات الإدارية بما يلي: 

1- تصميم شبكة المعلومات لتوفير المعلومات المناسبة للشخص المناسب 
وفي الوقت المتاسب. 

2- نظام يصمم على أساس حاجة الإدارة العليا أو بعض المسؤلين الآخرين 


(1) عوض منصور. محمد أبو النور. الحاسبات الشخصية وأتمتة المكاتب. ط1؛. عمان - 
الأردن: دار الفرقان للطباعة والنشسن 1992. ص 209. 

(2) بكري عطية, «المعلومات والإدارة. دراسة تحليلية مع تطبيق على مصر». الإدارة العامة 
الرياضء العدد42: يولي و 1984. ص ص240-215. 

(3) عثمان الكيلانيء هلال البياتي؛ علاء السالمي؛ المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية. ط1ء 
عمان. مصر العربية للنشر والتوزيع. 2000. ص62. 
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ممن لديهم الحاجة الضرورية للمعرفة ويجهز لهم مستخلصات 
بالمعلومات وهي بالتالي أداة لاتخاذ القرار. 
3- هو نظام ضبط وتحكم يتخصص بتحويل المعلومات إلى المستويات 
الإدارية بعد تجهيزها وتحديثها لكي يمكن اتخاذ القرارات بأفضل 
السبل. 
ب- تعريف نظم المعلومات الادارية: 
لقد تناول عدد كبير من الباحثين والمختصين هذا الموضوع وسنعرض 
مجموعة من التعاريف الخاصة بنظم المعلومات الإدارية والتي عرفت بأكثر 
من تعريف: 
1- "من الناحية الفنية: 


هي مجموعة من الإجراءات التي تقوم بجمع واسترجاع وتشغيل وتخزين 

ويمكن لنظم المعلومات أن تساعد المديرين ومتخذي القرارات والعاملين 
في تحليل المشاكل وتطوير المنتجات المعروضة وخلق المنتجات والخدمات 
الجديدة. 


إن لظم العلوماءت مشكمل هلي معلومات. هن السطيم.:والبيكة المحيظلة 
به .ويتم إنتاج المعلومات من خلال ثلاث أنشطة رئيسية هي المدخلات والعمليات 
التقداية واكريها ديشر مملياه القذية ارق مشرهاف قرقة. إن 
الأفراد المسئولين عن الأنشطة في المنظمة لتقييم وتحسين المدخلات"20. 
يعني ذلك أن هناك ثلاث عمليات في نظم المعلومات هي المدخلات 
وعمليات التشغيل والمخرجات تنتج المعلومات التي يحتاجها التنظيم لاتخاذ 
(1) سونيا محمد البكري؛«نظم المعلومات الإدارية: المفاهيم الأساسية, الإسكندرية »الدار الجامعية, 


3 ص14 . 
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القرارات: وركاية: العملياك"وتعليل المشاكل “كلق ستععات: حديذة اوكدهات 


جديدة. 
© المدخلات تحصل على البيانات الخام من التنظيم أو من البيئة الخارجية. 


© عمليات التشغيل تحول هذه البيانات إلى معلومات ذات معنى 
ودلالة. 


© المخرجات تحول المعلومات إلى الأفراد أو الأنشطة التي سوف تستخدمها . 


1- نظم المعلومات الإدارية على أنه: "نظام متكامل من العنصر البشري 
والآلة والذي يهدف إلى تزويد المنظمة بالمعلومات اللازمة لتدعيم 
واستمرار العمليات العادية واليومية للمشروع سواء كانت تلك 
المعلؤفات تملع بالعمليات الداخلية للمنظية ]و الأظراف. البيقة 
الخارجية التي تتعامل معها المنظمة لإدارة عملية اتخاذ القرارات 
الإذارية ذاخل المشرية"000, 


2-نظم المعلومات الإدارية تجاهد من أجل جمع الحقائق التي تهتم 
بها المنظمة التي تمتاز بدقتها وتأثيرها على سلوكها وتستخدم 
هذه البيانات في إيجاد معلومات واضحة لكافة الأقسام لإنجاز 
وظائفها(©. 


3- نظم المعلومات الإدارية هي النظم التي تجهز معلومات دقيقة وفضي 
الوقت المحدد والتي تمكن الإدارة في كافة المستويات في صنع 
القرارات من أجل تحقيق أهداف المنشأة(6. 


(1) محمد أحمد حسان. نظم المعلومات الإدارية؛ الإسكندرية؛ الدار الجامعية. 2008. ص 
ص17-16. 
.رذذنا) 28 1973 (1115 01 معادعل عط 1) دعطغد81 0 .ممما (2) 
مذ <6122غ55:5 5وع10كتنا8 0ع112عانامدم00)» 13000 تتعما ه10 .12010 (3) 
.ركذنا) 1973 55125ع010 10262 102أع 126001 
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4- تعريف جمعية المعلومات الأمريكية نظام المعلومات الإدارية بأنه 
نظام يتكون من نظام معلومات آلي يقوم بجمع وتنظيم وعرض 
المعلومات لاستعمالها من قبل الإدارة في مجالات التخطيط 
والرقابة للأنشطة التي تمارسها الوحدة التنظيمية!"©. 


5- نظم المعلومات الإدارية هي عبارة عن مجموعة من العناصر البشرية 
والآلية مكلفة بجمع البيانات وتشغيلها وفق قواعد واجراءآت 
محددة بغية تهيئّة المعلومات اللازمة لاحتياجات الإدارة لتمهد 
ليه القياح .يواجباهم يشكل جيد بالاشافة إلى إمكانية اتعاذ 
القرار الصائب0©. 


يرى الباحث من خلال التعاريف السابقة لنظم المعلومات الإدارية أنه 
لايوجد تعريف محدد لنظم المعلومات الإدارية. وهذا ما يؤكد على أهمية هذه 
النظم في المنشآت وفي كافة المستويات الإدارية للشمولية التي يتميز بها ضي 
خدمة تحقيق الأهداف المحددة للمنشأة من خلال تهيئة وتقديم المعلومات بالجودة 
المناسبة وفي التوقيت المناسب إلي جميع أقسام المنشأة وخاصة الإدارة العليا. 


إن التحدي اليوم وضي ظل العولمة ليس في إنتاج المعلومات وكيفية 
الحصيول عليهاء وإنمافى كيفية خرطيدها والتثلانا ف اتنفيق. الأسدافه» 
إن التطور المطرد والسريع في تقنية المعلومات يتطلب من المستخدمين لهذه 
النظم تطوير آليات تساعدهم على الدخول في عالم تكنولوجيا المعلومات 
ومواكبة التطور العالمي في هذا المجال. 

ومما لاشك فيه أن المعلومات أصبحت عنصرا وموردا رئيسا للادارة 
يعتمد عليها في اتخاذ القرارات. فحيازة الإدارة لهذه النظم المعلوماتية 
الحديثة يساعد المديرين على اتخاذ قرارات صائبة. 


(1) هاشم كاظم عزين سعدي عبد الحميد. «نظام المعلومات الإدارية» رزمة تدريبية لبرامج 
الإدارة العلياء المركز القومي للتخطيط والتطوير الإداري؛ العراق؛ 1983.,ص207. 
(2) عبد الستار محمد العلي. نظم المعلومات على الحاسبة الالكترونية جامعة البصرة. 1985 . 
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مميزات وخصائص نظم ال معلومات الادارية27: 

أهم مميزات نظم المعلومات الإدارية ما يلي: 

2 أنه نظام من صنع الإنسان. 

3- أنه نظام اجتماعي ونظام إنسان - وماكنة. 

4- أنه نظام مفتوح لأن معظم أنظمة المعلومات الإدارية تستخدم 
لأغراض التخطيط واتخاذ القرارات والتي تستلزم بالضرورة 
تفاغلا ضع محيظ العمل اتخاويني: 

6- أنه نظام مستقر لأنه متى تم تصحيحه بفترض بهذا النظام التعامل 
مع اصتاف معينة من الكشاكل] بحيك يزو الإدارة بالظطرمات فعا 
لبرنامج معين. 

7- أنه نظام ثانوي وذلك لأنه يمثل جزء من النظام الكلي للمنظمة. 

8- أن نظم المعلومات الإدارية أداة لتحقيق العلاقة المتبادلة من أجل 
تسهيل الاتصالات بين أنظمة المعلومات المختلفة والمنشأة نفسها 
ومحيطها الخارجي. 

9- القرارات الصائبة تعتمد على المعلومات الدقيقة عن فعاليات 
المنشأة وأن أنظمة المعلومات الإدارية تحقق ذلك. 

0- تعتبر أنظمة المعلومات الإدارية هي المركز العصبي للتنظيم داخل 
المنشأة. 

,«12ع]5[/5 1110112261011 اع 7طع1/123138 011210 الاعمدعع 1/1202<, اهمها بمسمنرعل (1) 


,22 (1977 مأغتلظ لممععة) 


58 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:01 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زطموءة لاممق8قء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


يرى الباحث من خلال هذه الخصائص أن نظم المعلومات الإدارية في 
المنشآت تساهم على تحقيق الهدف المطلوب منها وهو تجهيز وتقديم المعلومات 
المناسبة وبالجودة العالية وفي التوقيت المناسب لاتخاذ القرارات الصائبة. 
كما ويرى الباحث أن كفاءة وفاعلية هذه النظم تقاس بمدى مساهمتها 
الايجابية في نشاطات المنشاة المختلفة وفي جميع مستوياتها الإدارية. كما 
ويرى الباحث أيضا أنها أداه مهمة للاتصال بين أنظمة المعلومات المختلفة 
داخل المنشأة والبيئة الخارجية. 
ومن الأهمية بمكان يجب أن يكون العائد من استخدام المعلومة أكبر 
من تكلفة الحصول عليها. 
أهمية نظم المعلومات الادارية12!): 
لقد تزايدت أهمية وظيفة نظم المعلومات الإدارية لعدة أسباب: 
1- تزايدت المعرفة المتاحة للمديرينء والتي يمكن استخدامها في اتخاذ 
قراراتهم طبقا للمعرفة العلمية المتقدمة. 
2- نمو المنشآت في الحجم وتعقد أعمالهاء مما يضطر المديرين إلى 
الاعتماد بطريقة متزايدة على المعلومات المكتوبة. 
3- ازدياد درجة تخصص بعض المنشآت واتجاه أغلب المنشآت لتنوع 
أعمالها. 
4- ازدياد التعقيد التكنولوجي للمجتمع بصفة عامة. 


5- ازدياد ندرة بعض الموارد الطبيعية. 


6- ازدياد درجة التغير البيئي والتكنولوجي. 


(1) نظم ومعلومات إدارية بهدف اتخاذ القرارات. 2009. موقماء 8[7.2- 10707017.25: 050-511 
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7- انتشار أنشطة المنشآت ولا مركزيتها مما زاد حاجتها إلى أساليب 
متقدمة في الرقابة. 

8- انتشار استخدام الحاسبات الآلية وانخفاض تكلفتها مما يجعلها 
وسيلة مثالية لمعالجة البيانات. 


وتكتسب إدارة نظم المعلومات أهميتها من تأثيرها المباشر على نجاح 
المنشأة في تحقيق أهدافها. 

فإذا كان اتخاذ القرارات هو من أهم وظائف المدير العصري فإن دعم 
اتخاذ القرارات سواء على المستوى الاستراتيجي أو التكتيكي أو التشغيلي 
إنما يقوم على توافر نظم المعلومات الإدارية التي تختص بذلك. إضافة إلى 
ذلك إن نظام المعلومات الإدارية يمكنه أن يخدم المجالات التالية: 


اداعيفير ابناتي لفطيل إقنارات:التعذيق البكرة القن كل قجىء عن 
داخل المنشأة أو من خارجها. 
قم وى توب بكية اسل الروتيي. 
3- مساعدة المديرين في اتخاذ القرارات السهلة المحدودة(المقننة). 
لد جرفي العلوسات التدوويية الاكجاة القراراث الاتترافيسية الصهرة غير 
اللعددة رغير: اللقدة): 
فوائد نظم المعلومات الادارية20!): 
إن التسدث هن واف نظم المعلومات الإدارية يؤكهد بان المنشاة شعلا متاح 
إلم هذه الفخلى تقرس الغياء و اتسظني) وضاليني | يقية تعفيق لأساف الل كرفب 
تحقيقها شن مستوياتها الآدازية كاه ولتحفيق وظاتفها في الشخظيظ والرقابية 
والفقظيم وامكاة السرارا لعرنه تحتاب يشكل راقم ومستسر للسلوجات يقر 
تنفين هذه الوظائف وآن هذه النظم تفيد المنظمة في المجالات التالية: 


1 811512655 0ع112ع]نامطامه 00ع1ع11 لمع1ع11 00ممطتتة]؟] تعمعاره1 .110 (1) 
010655115 1021623 10 1011001110 عطة 
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1- تقديم المعلومات إلى مختلف المستويات الإدارية عند الحاجة بغرض 
مساعدتها بالقيام بوظائفها في التخطيط والتنظيم والسيطرة. 

2- تحديد وتوضيع قنوات الاتضال أفقياً وعموديا بيخ الوحدات. الإدارية 
في المنظمة لتسهيل عملية الاسترجاع. 

3- تقييم نشاطات المنظمة وتقييم النتائج بغية تصحيح الانحرافات. 

4- تهيئة الظروف لاتخاذ قرارات فعالة عن طريق تجهيز المعلومات 

5- المساعدة على التنبؤٌ بمستقبل المنظمة والاحتمالات المتوقعة بغية اتخاذ 
الاحتياطات اللازمة في حالة وجود خلل في تحقيق الأهداف. 

6- إمكانية الاستفادة من هذه النظم بإصدار تقارير سواء كانت تجميعية 
أو ا تفصيلية آنيا أو شهريا أو 1 فخصليا عن نشاطات المنظمة. 

7- حفظ البيانات والمعلومات التاريخية الضرورية التي تعتبر أساس 

8- البت الانتقائي للمعلومات وتزويد المستفيدين والباحثين بالمعلومات 
التي يرغبون بها بشكل فرديء أسبوعيا وشهريا...الخ. 

9 الإحاطة المستمرة بالمعلومات التي تخدم المستفيدين عن التطورات 
الحديثة في ما يخص نشاطات المنشأة أو المستفيدين. 

0- الرد على الاستفسارات وتكون عن طريق التحاور بين المستفيد والنظام. 

أهداف نظم المعلومات الادارية10!: 

هناك عدة أهداف لنظم المعلومات الإدارية وهي: 


1- كفاءة العمليات الاجرائية: وهي العمليات التي بقوم بها أغراد 


(1) نظمالمعلومات الإدارية. 2009. ص4. موقع 01778.14 188517.5100 
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المنظمة؛ إن نظام المعلومات الإدارية المطلوب منه تحسين العمليات 
بحيث يتم بسرعة اكبر وطريقة أفضل وتكلفة أقل. 

2- فعالية الوظائف الادارية: نظام المعلومات الإدارية يساعد على 
إمنذ اه . الإوزارة جالاحتياهات- بالسوفة الطلوية ‏ والوظة. اكثانت 
فعا يساهد الموظفين والخدزاء على القياع: بوظاكنهع. يظريقة 
اقضل كنا اهن .على تعسين الاعصيالاك نيف التوكلقين فنا 
يؤدي إلى زيادة فعالية الوظائف الإدارية. 

3- نحسين الخدمات داخليا وخارجيا: نظام المعلومات الإدارية يؤدي 
إلى تحسية الكدمات دلكليا مخارحيا مكل السعز هن طريق ادف 

4- نحسين الإنتاج واكتشاف منتجات جديدة: نظام المعلومات الإدارية 
يلعب دور كبير في تحديد أساليب تحسين الإنتاج لأن معظم 
المنظمات تعتمد على المعلومات وتستخدمها في تقييم المنتج 
الحالي وتطويره أو إيجاد منتج جديد. 

5 تطوير أسلوب المنافسة: نظام المعلومات الإدارية يوفر لنا معلومات 
عما يحدث في السوق بالتالي يكون من السهل تحديد احتياجات 
الوق والعمل يدقة 

6- اكتشاف فرص جد يذة: اللعلومات تمكن المنظمة من اكتشاف المتغيرات 
التي تحدث في السوق سواء كانت فجائية أو روتينية أي المنظمة 
تتمكن من اكتشاف الفرص الجديدة للخوض في السوق وتلبية 
طلبات العميل في الوقت المناسب والمحافظة على استمراريتة. 

7- وجود نظام معلومات عن العميل نمكن المنظمة من التواصل مع 
الغملاء» مقلاً هلي ذلك شركات السيارات لديها برنامع ضيادة 
عند الصيانة يتم إرسال رسالة تذكير بموعد الصيانة. 
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الوظائف الأساسية لنظم المعلومات الادارية10): 

1- جمع البيانات وتبويبها وفهرستها: 

جمع البيانات: هو تسجيل وحصر وتحصيل البيانات عن إحداث داخل 
وخارج المنظمة ولها ارتباط بالمنظمة بالإضافة إلى العوامل السياسية والاقتصادية 
والاجتماغية التي يؤكن شي اتخاذ القراز ومع العرار وقد يكير الأجرادات ويجب 
عدم التمادي في جمع البيانات لأنه سيزيد من التكاليف ويأخذد حير كبيرء هناك 
معلومات لها علاقة بالمنشأة ولكن تكلفة تخزينها أو جمعها تكون مرتفعة مثل 

تبويب البيانات: هو إيجاد طريقة علمية منطقية في ربط وتنسيق 
البيانات ذات العلاقة المشتركة والتي تخدم أهداف المنشأة مما يسهل عملية 
الحصيول عليها واسغرحاعيا هلد الماعة ويبكن البياثات الواحد يثنا ركف 
أكثر من تبويب. 

فهرسة البيانات: وضع دليل يسهل الرجوع للبيانات وقت الحاجة عن 

2- تخزين البيانات: 

يتم تخزين البيانات ويمكن أن يكون يدوي أو الكتروني. 

فالبيانات الهامة توضع في وظائف التخزين ويوضع لها أرقام سرية 
بحيث لا يمكن الاطلاع عليها أو التعديل فيها إلا الأشخاص الذين لهم صلة 
وبحسب صلاحيتهم. 

أمن البيانات: زادت أهمية أمن البيانات بعد ظهور الهاكرز الذين 
أو المعلومات أو البرامج من الاستعمال غير المصرح به وحمايتها من التلف أو 
الضياع وذلك بوضع نظام أمني يقلل من حدوث الأخطاء. 


(1) نظم المعلومات الإدارية. 2009,. ص4 موقع أ17.510001177212.1:6اكة. 
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نتحديث البيانات ر(صيانة البيانات): وهى إلغاء المعلومات القديمة 
والتخلص من البيانات التي ليس لها فائدة. 

معالجة البيانات: تحويل البيانات إلى معلومات تساعد على اتخاذ 
القرار عن طريق الحساب أو الترتيب أو العرض أو إعادة العرض. 

نقل البيانات: توفير المعلومة اللازمة لمستخدميها بالشكل والجودة 
والوقت المناسب ويكون إيصال المعلومة أما شفوية أو مكتوبة أو مرثئية ولا 
بيد من نظام تشغيل يربط جميع أقسام المنظمة وتكون الأقسام متفاعلة مع 
بعضها البعض. 

عناصر نظم المعلومات الادارية01: 


عند رغبة أي منشاة في تطوير وإظهار نظام معلومات إدارية إلى 
حيز الوجود لابد أن يكون لديها مجموعة من العناصر المرتبطة با 15/لأو 
نظي الملوباك 'الاذارية. بين القريفه السايق يمكن اسععلاس جكونات نظه 
المعلومات الإدارية شي العناصر الآتية: 

اك اكستلزمات الآلية: 


وهي المستلزمات المادية الملموسة وفي الغالب يكون الكمبيوتر. حيث يعتبر 
النظام الالكتروني (حاسب آلي) ضروريا. كما في الشركات الكبيرة مثل شركات 


2 


الطيران في حين يعتبر غير أساسى في المشاة الضغيرة كمكتب العقان مثلا . 
فهذا لا يعني عدم أهمية نظم المعلومات الإدارية للمنشأة الصغيرة. فبؤرة 
الارتكاز هنا ليس على الحاسب الآلي واعتباره من أساسيات نظام المعلومات 
الإدارية وإنما التركيز على وجود النظام بحد ذاته بل أنه يفضل استخدام نظم 
المعلومات اليدوية حتى في المنشأة الكبيرة حفاظاً على سريتها وأمنهاء مثل 
الخطابات السرية. في حين يعتبر استخدام الكمبيوتر ضروري لتحقيق مبداً 
الجودة في المعلومات عند الاستفسار عن وضع موظف في شركات الطيران. 


(1) هشام صالح كتوعة: «نظم المعلومات الإدارية». جدة مكتبة الخوارزم:22003 ص-78 81 5 


104 


08 8ع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع أزموءة اممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


2- المستلزمات الفكرية: 

وهي تعني مجموعة البرامج المستخدمة في نظم المعلومات الإدارية. 
وهذا المفسى فرفظ أرفاط كابلا بالسطليهات الألية جيك ل يونفق لحياة 
الحاسب الآلى أن يعمل دون البرامج. 

3- المستلزمات البشرية: 

كما هو معروف أث لكل إدارة أفراد متخصصون في أداء عملهاء فالتسويق 
له رجال بيع؛ وآخرون للدعاية؛ وآخرون للأبحاث؛ والقسم الهندسي له تخصصات 
ميكانيكية وكهربائية ومدنية, وإنشائية. وكذلك الحال لنظم المعلومات الإدارية 
حيث يخضع لها أفراد ومسميات تخصصات دفيقة خاصة بها. 

4- قاعدة البيانات: 

لا يمكن لأي نظام معلومات أن يقدم معلومة دون وجود أصل لها (البيانات) 
لذلك فلا بد أن تتوفر في نظام المعلومات قاعدة أو بنك للبيانات ©0356 10268 
تهتم بحفظ وتخزين البيانات وا لمحافظة عليها. ولأهمية هذا العنصر باعتباره 
حتمي لوجود نظام المعلومات لكي تؤدي وظيفتها. 


5- الإجراءات: 


وهي مجموعة الخطوات الناتجة عن إجراءات سابقة لإنجاز عمل 

محددء وهذه الإجراءات تمثل الأسلوب التسلسلي التعاقبي لإجراء الأعمال 
وهي على نوعين: 

أ- إجراءات روتينية: مثل تسجيل الخطاب الوارد وإعطائه رقم ثم 

تحويله إلى المدير المختص ثم النظر في الشرح والتحويل ...الخ. 

ب- إجراءات مبتكرة: وهي الإجراء الناتج من تنفيذ خطوات سير 

العمل لحالة لم يكن لها سابقة. وهذه الإجراءات بداعي التبسيط 

أو الأمن أو السرية. وهي قد تشمل إجراءات تطويرية على 
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الأجهزة, أو على أسلوب العمل أو علي التعليمات. مثل استخدام 
البريد في المراسالات الداخلية بدلا من المراسلات الخطابية. 


6- الانتجاه العام للإدارة العليا: 


وهو أهم وأدل العناصر المكونة لنظم المعلومات الإدارية الفعال. فوظيفة 
نظم المعلومات الإدارية تتحدد في كونه قطاع خدمي يقدم معلومات إلى أجزاء 
المنشأة المختلفة بغرض تحقيق هدف الربط بين أجزاء المنشأة. وبدون توفر 
قاعدة البيانات المتحدة مع بقية أجزاء المنشأة يفشل أي نظام معلومات في 
تقديم المعلومة. 


لذلف هإن. دهم الؤدازة العليا ومفح آداة نظ العلومات الإذارية الدهم 
المادي والمعنوي يهييٌ لإدارة نظم المعلومات الإدارية التقصي داخل أجزاء 
النشاء كسفن وكليقها ونين ف الييقي خاتر عه كن التطوين وإبعاه الظاء 
معلومات في كثير من الهيئات والمنشآت العامة والخاصة موحجود ولكن يفشل 
التظام أمام مواجهة الإدارة العليا والتي تكون في الغالب غير واضحة:؛ وإثما 
على المسكول عن نظم. المتلومات: استدراكها في تحديد. اتجاه زغية الإدارة 
العلياء والتي يستمد منها نظم المعلومات الإدارية في ترجمة احتياجات الإدارة 
لخظف مستوياتها على اسلوب يتاسب قدرات الحاسب الآلي 


النظام الفرعي لنظم المعلومات الادارية: 

يوجد نظامين فرعيين لنظم المعلومات الإدارية لإنتاج المعلومات وهما!): 

1- نظم برامج كتابة التقارير الدورية والتقارير الخاصة: 

فيعد التقرير الدوري]701عآ1 2611001 طليقا لجدولة زمنية معينة. 
مثال ذلك التحليل الشهري للمبيعات طبقاً للعميل. وحيث إن مثل هذه التقارير 
(1) رايموند مكليود. جيورج شيل؛ تعريب. سرور علي إبراهيم سرور. نظم المعلومات الإدارية, 


الرياض: دان المريخ للنشرء 2009..ض صن536-535. ص 540-539 
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كانت تعد باستخدام نظم البطاقات المثقبة والنظم التي تدار بالمفاتيح قبل 
عصر الحوسبة, فكانت توفر كل مخرجات المعلومات من نظم المعلومات الإدارية 
المبكرة. ولهذا السبب تكرر قراءتك أو سماعك أن نظام المعلومات الإدارية محدد 
بإنتاج تقارير دورية. ومن الصعب قبول هذه النظرة من منطق مستوى الصقل 
والدقة المرتفعين لأمثلة نظم المعلومات الإدارية المعاصرة. مثل نظم معلومات 
الموارد البشرية 1116585: ونظم معلومات منفذي الإدارة العليا5ة115. 


ويعد التقرير الخاص 762016 57©©131عندما يحدث أمر غير طبيعي. 
وأحد أمثلة ذلك هو التقرير عن حادثة تقع في العملء مثال آخر هو الإجابة 
على استفسار من قاعدة بيانات. وتتميز التقارير الخاصة بالحداثة التي لا 
توجد في العادة في التقارير الدورية. 


فيمكن أن يصف التقرير الخاض شيتاً لا ؤال. العمل جارياً عليه ] 
انتهى لتوه: ويمكن أن يتناول موضوعا يقع في الاهتمام الخاص للمستخدم 
في وقت إعداد التقرير. 


2- النمذجة الرياضية:©1101(1:11:171 .114111151141141 


والنوع الثاني من النظم الفرعية لنظام المعلومات الإدارية يأخذ شكل 
الثناتج الرياضية. فيكون الفموذع 1/0061 تجريدا لأهد الآشياة كين يمثل 
ظاهزة شدينك اجد الأشياء 1 لحن الأخضطة وففمي اتطاس دكن تشقون 
مثل النموذج التقلب في حجم مبيعاث المنشأة: يصبح حجم المبيعات هو 
الكينونة. وتجد أربع أنواع للنماذج- طبيعية(واقعية). ووصفية(قصصية). 


ورسومية. ورياضية. 


يكون الأول النموذج الطبيعي 110061 2117751021 ذلك الموجود في ثلاثة 
أبعاد. وعادة يكون أصغر من الكينونة. فالنموذج المعد من الفخار لسيارة جديدة 
طووها المصممون يعتبير مثالا للنموذج الطبيفي: 3 يي وضصف مقروء أو مذكور 
شونا لشيء معين يمكن أن يعتبر 507 27 أو قصصيا 112112617 
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61. يكون النموذج القصصي التموذج الأكثر شيوعاً في الأعمال دون 
افق نشاف 

ويكون النموذج الرسومي 210061 1162[1 م012 رين عادة في بعدين, 
وتعد الرسومات والخرائط أمثلة له. وأخيراً تكون أي صبغة رياضية نموذجاً 
رياضيا 6317116061 نافقطاء 1/155 وعمل الرموز على وضف ظاهرة معينة: 
ويعد النموذج الرياضي النوع الذي يلعب الدور الهام في نظام المعلومات 


الإدارية. 
أنواع نظم المعلومات الإدارية27): 
تحدد أنواع النظم كما يلي: 
1- نظم المعلومات اليدوية: وهي النظم التي تهتم يدوياً بجميع عمليات 
الإدخال والمعالجات والمخرجات مع استخدام بعض الأدوات 
البسيطة منها الأقلام والورق والمساطر الحسابية المترية....الخ. 


2- نظم المعلومات نصف الآلية: وهي النظم التي تتم يدوياً وآلياً في 
الإبيخال والعاتجاف والتعرعاة:هن,ظريق انشخدام الأقراد والكاقن 
مكل تتفل ساكقة ابيطتساغ 1ن كاف الآللاب الع وامشتخداء الجيرة 
تثقيب البطاقات. 


3- نظم المعلومات الآلية: وهي النظم التي تتم عمليات الإدخال 
والمعالجات والمخرجات باستخدام الحاسبات الإلكترونية وشبكات 
المعلومات ويطلق على نظم المعلومات الآلية التي تستخدم في 
مجال إدارة نظم المعلومات الإدارية. 


(1) زياد محمد الشرمان. مقدمة في نظم المعلومات الإدارية - 1)115. عمان؛ دار صفاء للطباعة 
والنشر والتوزيع» 2004. ص 89. 
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أنواع أخرى لنظم المعلومات الإدارية27): 

يتناول السيد موردك (1971 11111016[12) تصنيف نظم المعلومات بالشكل 
التالي: 

- أنظمة المعلومات المالية. 

- أنظمة المعلومات عن الإنتاج. 

- أنظمة المعلومات عن التسويق. 

أما السيد رادفورد (1973): فقد أكد على أن نظام المعلومات يتكون 


- أنظمة إدارة تشغيلية. 

ب اأنظية كقارين إدادية: 

- أنظمة قواعد معلومات. 

أما بالنسبة للسيد ديرون (1966) فقد قال يأن هناك ثلاثة أنواع من 
النظم: 

د اتظية العلوفاف الاليق 

ب اتظلمة معلومات الأغراذ . 

- أنظمة المعلومات للتجهيزات أو الإنتاج أو التوزيع. 


وبصورة عامة فإنه يمكن القول أن: هناك نظم متعددة ترتبط بنظم 
المعلومات الإدارية. واختلفت نظرة الكتاب إلى هذه النظم وعلاقتها بنظم 
المعلومات الإدارية. لذلك يمكننا توضيح اختلاف الاتجاهات في تصنيف هذه 
النظم. ومن ثم مناقشة النظم الفرعية المكونة لنظم المعلومات الإدارية من 
وجهة نظر الباحث. 


.(كددنا) 1975«طماعخ ص[ 15/ل» 21055 -1ع10 ,عاء101د/8ة .0 أمرعطم10 (1) 
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صنف بعض الكتاب نظم المعلومات الإدارية على أنها تتكون من نظامين 
رئيسيين كالآتي: 
النظام الأول: هو نظام المعلومات الادارية (111101:11211011 1/115 


121251311 قططاء ]75 5): 


وتختص بتزويد المعلومات لعملية صنع القرارات الإدارية: وتحقق هذه 
النظم هذا الهدف من خلال النظم الفرعية التالية المكونة لها: 

أ) نظمالمعلومات منفذي الادارة العليا( 1210111261012 7 1أناءع::1 
5 105356115 : 


وتختص بتزويد الإدارة العليا بالمعلومات الخاصة بهاء فهذه النظم موجهة 
لكلبية خاجات الأدازة العليا مخ المعلومات الاستراتيحية: وهناكف عدة مصادو 
لتوفير هذه المعلومات كالرسائل والمذكرات والدوريات والتقارير التي تطلب 
من الحاسب الآلي. وتوجد مصادر أخرى لمعلومات الادارة العليا كالمعلومات 
التي تأتي من المقابلات والمكالمات الهاتفية والنشاطات الاجتماعية؛ كما تعمل 
هذه النظم على توفير المعلومات للإدارة العليا بشكل فوري وسهل لتحقيق 
الأهداف الإستراتيجية. فهي سهلة التشغيل والفهم والاستعمال. 

ب) نظم دعم القرار (5751125 511212011 106151011 1055): 


تهتم نظم دعم القرارات بتوفير الدعم المباشر لمتخذي القرارات عن طريق 
توفير النماذج والتقارير وقواعد بيانات خاصة؛. وهي موجهة نحو القرارات غير 
الملبرمجة أو شبه المبرمجة حيث توفر إجابات حول النتائج المحتملة لكل بديل قد 
يقفارم نطة القران» 


(1) رايموند مكليود. جيورج شيلء «نظم المعلومات الإدارية»» م الرياض: دار المريخ للنشر, 2009, 
ص687. 
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ج)نظم تقارير ا معلومات (12225ع]575 01:]11185 1627 0120101تزم كه ]1 5خ11 ): 


تعمل هذه النظم على تزويد متخذي القرارات بتقارير تحتوي معلومات 
تدعم اتخاذ القرارات اليومية. ومصادر بيانات هذه النظم تكون من البيئة 
الداخلية للمنظمة:؛ بينما تكون البيانات الخارجية من مصادر أخرى غير هذه 
النظم؛ ومن الممكن أن تزود هذه النظم التقارير لصانعي القرار بشكل دوري 
مجدول أو عند الطلب أو عند حدوث أمر غير متوقع!". 

لن نتحدث هنا عن هذه النظم كنظم مستقلة لأنها من الممكن أن تتبع 
نظم دعم اتخاذ القرارات فلا توجد حدود تفصل بين نظم دعم اتخاذ القرارات 
ونظم تقارير المعلومات. حيث أن نظم دعم القرارات تقدم هذه التقارير التي 


تقدمها نظم التقارير. 
النظام لثاني:نظم معلوماتالتشغيل(015)01:201011511110171131201011) 
65) 


وهذه النظم تختص بتشغيل بيانات العمليات التي تجري في المنظمة, 
وتعمل من خلال النظم الفرعية التالية: 

1 - نظم آئية المكاتب (5775]©1115 41160111211011 ع©0045()01151): 

وتختص بدعم إنتاجية المكاتب والاتصالات ولذلك فهي تعمل على جمع 
ومعالجة وتخزين ونقل البيانات بصيغ إلكترونية؛ مثل نظام معالجة الكلمات؛ 
البريد الالكتروني. وعقد المؤتمرات عن بعد. 

2- نظم التحكم بالعمليات(5756]61115 2011]101) 210655 (2)5): 

وتختص بالقرارات التشغيلية التي تتحكم بالعمليات الطبيعية للمنظمة: 
وهذه القرارات تتصف بالروتينية أو المبرمجة وبالتالي فإنه يمكن للحاسب 
الآلي القيام بهاء مثل نظم التحكم في مصافي البترول. 


11312251261131 ذل :121ع5[/5 111011731101 ااعتطع7/13225 ,معتر8ظ 0 .لخ وعمصول ([1) 
.40 12.,1990 ,10.1187 10قطع 11خ :و80 ,ع تلاععمومء2 تزعول] لظ 
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3-نظمعملياتالتحويل (5775]61115 210265511185 112115211011 11225 ): 


تمن وتففل وقنصيل: الإياقاف عن :تعاقي هولبات العغويل رذاتفل 
المنظمة وتحديث قواعد البيانات!0. 


والشكل رقم (10-1) يظهر التصنيف السابق لنظم المعلومات 


شكل رقم (10-1) 


إحدى تصنيفات نظم المعلومات الإدارية 


لظ 
1ك 


أناء نترع ع م دده 11 
لاسرم ك1 
كحدرع 515 


كحامتاو رع م0 
نهل مسرم ]س1 
كدرء )525 


ع د11 مامزكء12 1110 0115 ودع 1200 ل ا 
1 مس5 عمناسرممء ]1 مان 4 اماده) عساديء »10 
كتداء )51 كتدرءع )515 كتتاء ]55 كتتاء )55 كمع )515 كدحاء )515 


511 121011236101 ا2ع27ع113238 ,معترظ'0 .خم 5عج22دل :عع11ا0ك* 
كلك :مماوم8 ,عكتاععمومء زعءول] 100 1131عطاعع ممدل/ةا م 
6 ,12.,1990 ,10.1171 


وهناك تصنيف آخر لنظم المعلومات حيث يتكون من النظم الفرعية التالية: 
1- النظم الخبيرة (1]5) 5751125 ]611 110: 


جاءت هذه النظم كنتاج للعمل في مجال الذكاء الاصطناعي (411110181/ 


34م .110 (0) 


112 


08 8ع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


©©121111862) الذي يمكن تعريفه بأنه السلوك الذي تؤديه الآلة والذي 
يعتبر من قبيل الذكاء إذا أداه البشر!©. 

2-نظمالحوسبة للمستخد مالنهائي (11]128م1:11051:1101756100112 
5 )2 

وتختص هذه النظم بتوفير الدعم المباشر للمستفيد النهائي في المستويات 
التشغيلية والإدارية لزيادة إنتاجيته. ووفق هذه النظم فإن المستفيد النهائي يقوم 
باستخدام الحاسبات الشخصية ومحطات العمل ونظم البرامج (©501]17981) 
الجاهزة وقواعد البيانات وذلك من أجل زيادة الإنتاجية واسترجاع المعلومات 
ودعم القرارات ولتطوير التطبيقات. وكمثال على ذلك فإن المستخدم النهائي قد 
يرسل برسالة عبر البريد الالكتروني أو يسترجع معلومات من قاعدة البيانات, 
أو يطور تطبيق جديد©. 


3- نظمال معلوما تالاستراتيجية(515 575661725 ) 21011:12:0011[ عنعء 2 :اد ) 


الهدف من هذه النظم المساعدة في تحقيق الأهداف الإستراتيجية على 


امدق الطويل: 
4- نظم المعلومات الوظيفية( 11101111211011 115)1:111©11011 
22005 


وتهدف إلى تقديم الدعم للوظائف المختلفة في المنظمة كوظائف التسويق 
والإنتاج والمالية0©. 


ويظهر هذا التصنيف لنظم المعلومات كما في الشكل (11-1) 


(2)1 علي مسلم.:مذكراتضي نظمالمعلومات الإدارية: مركز التنمية الإدارية. جامعة الإسكندرية.1994: 
ص ص315-313. 
132251261131 ل :21ت5[/5 15210110311015 الاعتطعع 7/1322 ,معتر8ظ 0 .لخ دعدوول (2) 
.43 ,12.,1990 ,10.1137 310ط1ع 11خ :50و80 ,عتلاععمومء2 تزعول] لظ 
.5 .1010 )3( 
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شكل رقم(11-1) 
تصنيف آخر ئنظم ال معلومات 


1110 
2005 


51 1800 ةا 520061 
أماتة01) 10 110110001 
لك 111101 21 
52063 


:511 121011236101 ا2ع27ع113238 ,معترظ'0 .خم 5عم22دل :عع11ا0ك* 
كلذك :دمادم8 ,عكتاععمومء2 رعولا مط 1121عمدطععهدم دام 
,12.,1990 ,10.1171 


ويرى البعض بآن المنظمة تضم خمس مجموعات رئيسة من نظم المعلومات 
هي تشغيل البيانات آليا 1]102) 1161101166 2106535118 102]2) حيث 
تقوم بإجراء عمليات المعالجة والتشغيل على كميات كبيرة من البيانات بشكل 
سريع ودقيقء وتشغيل البيانات هي أول تطبيق رئيسي للحاسب الآلي في 
مجال الإدارة» ونظم المعلومات الإدارية(21/15): ونظم دعم القرارات (1055), 
ونظم آلية المكاتب (045)). ونظم الذكاء المبني على المعرفة 

(1185) (أومدع )595 ع5ه8-عى0هع2011؟! أمعى 1لاعام1). 


ع ل :57/56115. 111101112141011 , 1اء:201 م11 1حاط ع ,متمد لط تعطم مامتسرط) (1) 
. -20.68 ,1992 ,لإلنومحم0) ع800[1 لالط -تكواناء1/1 :لمماعطظ ,عكتاععمومعط 
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وقد كثر الجدل حول علاقة نظم المعلومات الإدارية بنظم دعم القرارات 
فقد. وآى بعضن الكتاب بآن. نظم.دعم. القرازاث جاءت: بذيلا لنظم المعلومات 
الإدارية وأن نظم دعم القرارات أتت بعدها لتحل محلهاء وحسب رأيهم كانت 
هذه النظم تقدم معلومات عامة وكثيرة جدا لا تحتاجها الإدارة وغير مفسرة 
حيث كان يتوجب على صانعي القرارات تفسير هذه المعلومات والانتقاء منها 
ها يتاسبهم. حتن يتمكنوا من الأسضادة منهاء (شجاءك نظم دهم القرازات 
لتعطي انتباها أكثر لعملية صنع القرارات ولتركز على المشاكل التي ينبغي 
اتتغاذة قراوات: حلي 


دعم القرارات من أمثال رالف سبراجيو (128116م5 1م1121) بأن نظم دعم 
القرارات ونظم المعلومات الإدارية وأيضا نظم تشغيل البيانات آليا توجد 
جميعها في ترتيب هرمي داخل المنظمة. ووفق هذه الهرمية تقع نظم دعم 
القرارات في القمة لتركز على القرارات: بينما تقع نظم المعلومات الإدارية 
أدنى منها وفي الوسط حيث أنها تركز على المعلومات التي يحتاج المدراء 
لتفسيرهاء ومن ثم تأتي نظم تشغيل البيانات آليا في قاعدة الهرم لتركز على 
البيانات التي تحتاجها النظم الأخرى©. 


وقد استخدم سبراجيو الرسم الموجود في الشكل رقم (12-1) لتوضيح هده 
الهرمية؛ بينما استخدم دافيز شكلا مشابها لتوضيح ذات الهرمية كما ضفي الشكل. 


للنشن 1990. ص70. 
5 :577516115 51122011 102واعع0]آ ,كته .ل طاعنطط ع ,عنائهام5 .8 املدك1 (2) 
,1993 ب.عمصآ بالمط -عع معط :تزعومعل اعلل, مامغتلط طلاترعع0عوعط ماما امعط 1' 
-21256 
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شكل رقم(12-1) 


نموذج سبراجيو الذي يقارن بين نظم دعم القرارات ونظم المعلومات 
الإدارية ونظم تشغيل البيانات آليا 


155 
التركيز على القرارات 
15 التركيز على المعلومات 15 
التركيز على البيانات 
مداسا ا ملاس[ ملام طداكا طراسط 
شعل رقمز13-1) 


نموذج دافيز الذي يرى بأن نظم دعم القرارات تقدم دعما أعلى مما 
توفره نظم المعلومات الادارية للمدراء 


عملية 

القرارات 

نظم دعم القرارات 

نظم المعلومات الإدارية 
نظم تشغيل البيانات 


15 :5775]61025 51100011 2م1واعع0]آ ,كله .ل داعت ع ,عناعةام5 .11 املدظا :ع0 1نامك* 
.5 ,.1020] رالقاط -عع معط :ورعوتعل تتعلل, ممغتلظ لطلاترعع اعوط ماما تكلمعط 1' 


المصدر: 
.10 "51122011 15102عع10 01 2013م "1030155 .117 اقطع 1/1 


.8 ,1984 ,15 ع0نال ,30 عمستام 


نقنلا عن: رايموند مكليود, نظم المعلومات الإدارية؛ الجزء الثاني» ترجمة سرور 
سرؤر» الطبعة العربية, الرياض, دار المريخ للنشر .1990. ص ص 718-717. 
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ورأى فريق ثالث أن العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية ونظم دعم 
القرارات بأن نظم دعم القرارات هي جزء جديد من مفهوم نظم المعلومات 
الإدارية حيث تكون فيه نظم المعلومات الإدارية عبارة عن تركيبة شاملة 
تشتمل على نظم دعم القرارات بالإضافة إلى نظم أخرى. 


ومن هذا المنطلق يرى الباحث أن هذا الرأي الأخير هو الأقرب إلى 
الدقة على اعتبار أن نظم المعلومات الإدارية مظلة تشمل أربعة نظم أخرى 
هامة وهى نظم دعم القرارات ونظم منفذي الإدارة العليا ونظم آلية المكاتب 
ونظم الخبراء والسبب في اختيار هذه النظم دون غيرها لأنها تقدم معلومات 
مباشرة لماع ومتقدي القرازات عند اتخالاهم قزازاتهم ويصفة خاصة نظم 
عم القرارات: 


© نظام المعلومات الإستراتيجي!!): 577512 1110112211011 عأعء8 511216 


© نظام المعلومات الاستراتيجي هو نظام محوسبء وعلى جميع مستويات 
المنظمة الإدارية والوظيفية2. وهو الذي يعمل تفيرات جوهرية 
في الأهداف. والعمليات: والإنتاج. والخدمات. أو في العلاقات 
البيئية للمنظمة. 

© له تأثير كبير على طبيعة إدارة الأعمال2. حيث أنه يساعد المنظمة 
في الحصول على موقع جيد ومناسب بين المنظمات المتنافسة, 
كما أن تأثيرات نظام المعلومات الاستراتيجي يمكن أن تغير 
في إدارة أعمال المنظمة01 611512655 عط عق طفطء داعي 


2.55 
© ينبغي علينا آن نميز بين نظم المعلومات الإستراتيجية ونظم المعلومات 
على المستوى الاستراتيجي101 575]61225 1©761- 51106681 


)(1) عامر قندلجى: علاء الدين الجنابى «نظم المعلومات والمنظمات,الإدارة, والإستراتيجية» 
0 . موقع1818717.13112512187071.60122 .. 
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5 562101 والذي يخدم الإدارات العلياء والذي يركز 
على مشاكل صناعة القرارات بعيدة المدى لهذه الشريحة الإدارية 
فقطء أما نظم المعلومات الإستراتيجية تشمل شرائح إدارية ومهنية 
أكبرء كل المستويات؛ وتعالج موضوعات أعمق ولها بعد أوسع. بحيث 
تغير بشكل جذري المنظمة نفسها. 

© تساعد نظم المعلومات الإستراتيجية الشركة في عرض منتجاتها وخدماتها 
بتكلفة أقل من المنافسين. أو أن هذا النوع من النظم يمكن الشركة 
من تأمين قيمة أكبر وأفضل وبنفس تكاليف المنافسين. 

© تمكن نظم المعلومات الإستراتيجية الشركة من تحسين سلسلة القيمة 
الداخلية. كما وتمكنه من تآمين روابط متينة وكفؤة مع المجهزين, 
والزبائن؛ وشركاء الأعمال؛ وكذلك المشاركة في ميزات الربط بالشبكة 
العنكبوتي/الويب. 


© تستطيع الشركة استخدام نظم المعلومات الاستراتيجي لكي تنقب عن 
المعلومات التي تخص سوق محددة. أو مجموعة من الزبائن. من 
جانب آخر تمكن نظم المعلومات الإستراتيجية الشركة من تحليل 
اتجاهات وأذواق الزبائن وتفضيلاتهم. 

هيكلة نظم ال معلومات الادارية07: 


الهدف هو تحديد الهيكل التنظيمي لنظم المعلومات الإدارية لتقديم 
خدمة أحسن للتنظيم ولتخدم عدة مستخدمين بطريقة ميسرة وبأكبر عدد 
ممكن . 

إن تطبيق نظام المعلومات الذي يقابل احتياجات عدة مستخدمين سوف 
يتطلب عدة اعتبارات في بناءه كمدخلات هامة تؤخذد في الاعتبار عند تصميم 


(1) سونيا محمد البكري؛ نظم المعلومات الإدارية (المفاهيم الأساسية)»الإسكندرية:الدار الجامعية, 
3ص ص291-282. 
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العمليات. 


مع تقدم مفهوم نظم المعلومات الإدارية في سنة1960كان الاتجاه نحو 
نظم كبيرة متحدة مع قاعدة البيانات العادية وتنظيم مركزي ومع زيادة النمو 
في تكنولوجيا الحاسبات الالكترونية أصبح لدى محللي النظم الحرية في 
تناول المعلومات التي تم الحصول عليها ومعالجتها وتوصيلها في أرجاء 
التنظيم ونظام التوزيع بالتالي يعتمد على التسهيلات المركزية الكبيرة ويمثل 
غاية متاحة لمحلل النظم. 

إن تقدم الحاسبات الآلية الصغيرة. ووجود عدة محطات للتشغيل ووجود 
هذا العدد الكبير من وسائل التخزين الفوري ونظم الاتصالات كل هذا جعل 
الدخول لقوة العمليات سهلة. وحسن من معدل عاتد التكلفة. بعض نظم المعلومات 
يساعدها مجموعة من الحاسبات الصغيرة يربطها معا نظام للاتصالات 
وقاعدة بيانات عريضة. 

هذا التنظيم يعطي بديل لنظم الحاسبات المركزيء وبالتالي فالمجال اليوم 
أمام محلل النظم أن يختار النظام المركزي أو اللامركزية فبعض التنظيمات 
تفضل الاتجاه نحو المركزية بينما البعض الآخر تفضل اللامركزية. 

بدائل التنظيم: 4111121157 :511111111 

يوجد العديد من البدائل المتاحة لمحلل النظم لتنظيم نظم المعلومات, 
وهذه البدائل تتراوح بين نظم مركزية إلى نظم لا مركزية مع وجود عدد لا 
نهائي من مزيج من الاثنين: فتحليل هذه البدائل يعتمد على ستة مكونات. 

1- شبكة الاتصالات. 

2 الأفراد. 

3- الناحية التشغيلية الخاصة بالإجراءات والبرامج. 


4ت الناحية القدية والألية فى التحسما باس 
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5- قاعدة البيانات. 


6- أمثلة للتطبيق العملي. 
(أ) النظم المركزية:12ع]575 221121120 


في النظم المركزية كل عمليات معالجة البيانات تتم في وحدة تشغيل 
مركزية والمستخدمين يمكن خدمتهم خلال قنوات توصيل للبيانات بينهم وبين 
المراكز. 
1- شبكة الاتصالات!11701 2 201211211216261011) : هذا النظام له 
بناء يشبه النجمة 511110111156 5631 كما في شكل (14-1). 


2- الأفراد1[ع2615016: موظفي الحاسب المركزي مدربين تدريب 
عالي. الأخصائيون مثل: المشتغلين واضعي البرامجء منفذي 
البرامج. مهندسي الصيانة وهكذا. 

3- الناحية التشغيلية الخاصة بالإجراءات والبرامج501]:7316: وهي 
النواحى الكامة بالاتعيل ف الس 5 

4- الناحية الفنية والآلية ©1131058731: يتميز النظام المركزي بوحدة 
تشغيل مركزية متصلة يعدد من المحطات المختلفة. سجلات 
البيانات وتحتوي على وسائل تخزين مباشرة وغير مباشرة. 

5- قاعدة البيانات©2825 102]8: يستخدم مدخل النظم لتصميم 
قاعدة البيانات ولذلك نجد أن هناك مجموعة كبيرة من البيانات 
تستخدم كعناصر لتقديم المعلومات الملائمة في الوقت المناسب. 


6- التطبيق: الشركات الكبيرة التي لها مركز رئيسي عادة ما تستخدم 
حاسب متصل بمحطات تشغيل في هذه المراكزء والتطبيق الرئيسي 
تتكية مكلت مكل .رقاية هوي التقل» الدولة» القواض: 
الحسايات الأساسية: وجميع الستخدمين لنظم العلومات يشاركون 


110 


08 8ع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) عزموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


في قاعدة البيانات العامة. مثال لتنظيم صناعي ممكن أن يتمثل 
في تدفق المعلومات والمنتجات من موقع مادي في المصنع إلى 
موقع آخر بتم التقرير عنها ورقابتها بواسطة المشرف. محطات 
التشغيل منتشرة في مواقع هامة داخل أماكن التصنيع. الخامات 
تشحن من وقت لآخر ويتم تصريفها في مواقع العمليات الصناعية 
حتى تشحن السلعة المصنعة إلي المستهلك النهائي. 

(ب) نظم مركزية مع حاسبات صغيرة 111 دداء]5775 1:21120 ]داع ر) 


111111111 


في هذه النظم التقليدية لتشغيل البيانات يتم توزيع الوظائف على 
المستخدمين المختلفين أينما تحدث العمليات. هؤلاء المستخدمين لهم حرية 
الدخول إلى حساباتهم وعادة ما تكون صغيرة حيث يستخدمونها لمعالجة 
الاحتياجات المختلفة. 

1- شبكة الاتصالات: تتم اتصالات متداخلة بين الحاسب المركزي 
والحاسبات اللامركزية بالإضافة إلى إمكانية إتمام اتصالات بين 
مستخدم وآخر دون اللجوء إلى الحاسب المركزي ويشار إلى هذا 
التنظيم على أنه يأخذ شكل التنظيم الحلقي 51111111156 10128 
شكل (15-1) 

2- الأفراد: وهم الذين يطلق عليهم أخصائي حاسب آلي وهم المستخدمين 
الذين يقومون بعملية إدخال البيانات والبرمجة وعمليات التشغيل؛ 
وقد يحتاج هؤلاء المستخدمين إلى معونة من العاملين بالمركز 


الرئيسي . 


3- برامج التشغيل والاجراءات: هناك قاعدة للرقابة على عمليات 
التشغيل مع وجود لا مركزية في عملية التشغيل والبرمجة, 
التكمتضية شن البرامج يناونوا فى الخدنات القى ققدم من 
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العاملين في المركز الرئيسيء هناك مراجعة مركزية. ورقابة على 
البيانات» :واعداف كيين للبيانات: والتققية: 

4- الجانب الفني والةلات: التطورء وشبكة اتصالات واسعة لقاعدة 
البيانات. وتقدم تكنولوجيا الحاسبات الصغيرة بتكاليف أقل 
ساعدت على تطوير الجانب الفني لمعاونة هذا التنظيم: الحاسبات 
السغيرة ساغدث على الأنزاد يتجيوة التشرين اكباشر والقدرات 
على تشغيل البيانات والتي يمكن تطبيقها بسهولة ويسر وققا 
لاحتياجات مستهلكي البيانات المختلفة: التسهيلات المتخصصة 
مثل طبع المخرجات يكون موقعها في المركز الرئيسي. معظم 
الطلب على العمليات الحسابية متاح في الوحدة المركزية: بينما 
الحابنياكت. الضفيرة قلذرة على 'تقديم معالحة"ستفلة للبيانات 
فإن الهدف الأولي لها أن تعمل على محطات تشغيل متداخلة مع 
الحابب الأكين في المركل الركيسي. 

5- قاعدة تشغيل البيانات: قاعدة البيانات ماديا موزعة خلال أنحاء 
التنظيم وتطبيق مفهوم النظم يعني أن قاعدة لبيانات في التنظيم 

6- التطبيق: يطبق في منشأة متاجر الجملة الحاسب المركزي مكانه في 
المركوق الركيسي حك القواقينالشراء سجللات الضياتة الرقيسية: 
وعمليات معالجة البيانات الرئيسية. وكل مركز مبيعات مجهز بحاسب 
صغير مستقل للتعامل مع إدخال الطلبات؛ الرقابة على المخزون, 
شروط التسليم» جدولة مواعيد التسليم؛. وكل مستخدم نهائي 
(مركز مبيعات) يستخدم السجلات الخاصة بعملائه ومخزون 
لتقديم المعلومات المختلفة. فإذا حدثت حالة نفاذ مخزون فإن 
مراكز البيع الأخرى تنظر إمكانية مقابلة الطلب من جانبهاء 
وبيانات الأوامر النهائية تحول إلى العمليات الرئيسية لإصدار 
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الشواكيي والكهمينات يعد اكمال هذه الوظاكف شان وهدة 
التشغيل المركزية تراجع قائمة بمواعيد تنفيذ الطلبات حتى يتم 
اختيار القنوات التي تملأ طلب معين بأقل تكلفة ممكنة. 
النظام الموزع: 57756122 101561111660 


تسهيلات الحاسب الآلي تقدم بشكل لا مركزي في مواقع التطبيق المختلفة 
وتحت رقابة موظفيهم؛ لا يوجد جهاز حاسب مركزيء ونظام التوزيع اللامركزي 
نقطة من الشبكة: هذا الاتجاه يمثل التوزيع الكلي لقوة التشغيل. 

1- شبكة الاتصالات: 


مع عدم وجود حاسب آلي مركزي كبير فإن الاتصالات ما زالت تتم بين 
جهات التنظيم: والاتصالات التي تتم في هذا النوع من التنظيم يشار إليها 
بالعلاقات المتداخلةع511110]111 171765 شكل (16-1) ويلاحظ أن الحاسب 
الكبير قد يكون موجود أوغير موجود في المركز الرئيسيء إذا كان هناك 
حاسب مركزي في المركز الرئيسي فإن هذا التنظيم يظهر كالشكل الحلقي؛ 
ويجد الباحث أن نقطة الخلاف الرئيسية أن الحاسب الموجود في المركز 
الرئيسي له نفس القوة للحاسبات الموجودة في المراكز الأخرى. 


2 الأفراد: 

الششهيلات النخاضة بالحاسيب الآلي تحت تحكم المراكز أو الإذاوات وان 
العاملين في الحاسب مستقلون في كل موقع. ولا يوجد عاملين مركزين. 

وبهذا يكون تكنولوجيا الحاسبات الصغيرة تمكن أن تعالج بمساعدة 
أقل تمقيداً عن النظه المركزي. 

3- الناحية التشغيلية والاجراءات: 


كل مستخدم لديه نظام تشغيل خاص بك نظام قاعدة البيانات الإدارية, 
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التطبيقات للبرامج, وأن نظم التشغيل قايلة للتعديل مع جميع العمليات وقادرة 
على تطبيق أي نموذج للتشغيل في النظام. 

4- الجانب الفني أو الآلي: 

نتائج النظام اللامركزي تؤدي إلى وجود عدة حاسبات موزعة وفقا 
لاحتياجات المستخدمين النهاتيين. 

وقد أدى التدم الفني في الحاسبات الصغيرة إلى توفير قدرات 
ماؤقية سملي فشكيل اقباقات فل ساس آئانة معدل الكفاية العامة يكنا 
لرغبة المستخدم النهائي. كل مستخدم له نظام الحاسب الملائم مع إمكانية 
مستقلة للتشغيلء توزيع العمل يقلل من الحاجة إلى الرقابة وتحديد الميكانيزم 
والبيانات الهامة المشتغلة. وأيضا تحديد مستقل للعمليات: عادة ما يكون 
الحاسب الصغير هو المستخدم في النظم اللامركزية ومع ذلك ليس هناك ما 
يمنع استعمال الحاسبات الكبيرة إذا دعت الضرورة لذلك. 

5 فاعدة البيانات: 


كل فوع يعتفظل بمساومافة هع وجوه درجة من الشاركة: والبادق مين 
عناصر لبيانات بين المواقع. والهدف من تصميم قاعدة البيانات سواء في 
الفظام الترهوي :او اللامر قري هو الشبيق وإيحاة الغاذقات بين حشافس 
البيانات المتشابهة حتى إذا كانت البيانات موزعة جغرافيا أو على الأقسام, 
فيمكن النظر لها بواسطة أي مستخدم له سلطة استخدامها كقاعدة واحدة 
للبياناس» قاهية للبياناك والتي بها عتامبن بيانات متشابية ون شبكة من 
قاعدة البيانات المتداخلة. وبسبب الاختلاف الذي يوجد في بعض المنظمات 
فهناك بعض الأجزاء من البيانات تكون قابلة للتطبيق في جميع المجاللات في 
التنظيم: وفي هذه الحالة فإن هذه العناصر المشتركة للبيانات يمكن أن تدمج 
وتعرن فى يكن اليراني الركنسية لكون جام الاستهنام براسطة مراف 
أخرى إذا ما أرادت مثل هذه المعلومات. 
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6 التطبيق؛ 

يطبق في منشآت هندسية كبيرة أو شركات مقاولات أو إنشاءات والتي 
كم جدرحة عالية من اللؤفر كزية عازه قم حساناقة إلى كلذك تكاليف: 
الطريق العام الإنشاءات: وإنشاءات خاصة. الاحتياجات الرئيسية شي كل 
موقع يتطلب حسابات عامة وحسابات خاصة. مدخلات بيانات: ومراجعة 
ابض العمليات: اللحنيانية والتمااع الرياضية:.وايضا مكرون من اليذات 
والآلات وخامات خاصة مثل الاسمنت يحتفظ بها في مكان معين يكون مسؤل 
عنهاء مع وجود حاسب صغير ذو تكلفة منخفضة في كل مركز فإن التنظيم 
قادر على التأثير في 10 96وفر في تكاليف التشغيل مقارنة بتطبيق حاسب 
كبير مركزي في الموقع الرئيسي. بالإضافة إلى أن التنظيم اللامركزي يقدم 
طريقة للتنظيم تتضمن فلسفة الإدارة اللامركزية. حيث أن كل مكتب يحتفظ 
بالرقابة على برامجه وعلى عمليات التشغيل المبرمجة للحاسب؛ وأن كل 
منهم يعد تقارير بالإنتاج الخاص به؛ ومن الآهمية بمكان أن يستخدم حاسب 
محلي تحت رقابة مباشرة من المهندسين لإجراء العمليات الحسابية وتقديم 
التظلازات: للمشروهاف. القادية 


وبما أن المكاتب لها احتياجات متشابهة في بعض ال مواقع فإن بعض 
التتسيق المركزي للنظام يكون متاح, أحد المكاتب يعهد اليه تنفيذ هذا التنسيق 
في عملية تتميط المعدات وتشغيل النظامء توثيق المستندات: الرقابة ولغة 
البرامج وأيضا قنوات الاتصال تترك مفتوحة بين المكاتب لتوحيد البيانات 
القائحة ولخباوال" الغلوماك عن الكاليف»: 
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شكل رقم(14-1) 
يوضح شبكة الاتصالات في تنظيم مركزي تأخذ شكل النجم 


*المصدر: سونيا محمد البكريء. نظم المعلومات الإدارية(المفاهيم 
الأساسية): الإسكندرية: الدان الجامعية,2003: ص289, 


شكل رقم(15-1) 


*المصدر: سونيا محمد البكري. نظم المعلومات الإدارية(المفاهيم 
الآبناسية)؛ الاسكندويةة الدان الجامعية: 2003: ص 289. 


126 


08 8ع [لاعغ) 188165الاع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا )ع0تنا 0ع01115ع6م 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع1565اطنام عع 71م 217155100عم ناوطع 1لا 1م لإض3 ق1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبمعدعء 65و21 االم . 


شكل رقم(16-1) 


نظام مركزي مع استخدام حاسبات صغيرة 


*المصدر: سونيا محمد البكريء نظم المعلومات الإدارية(المفاهيم 
الأساسية): الأسكتدرية: الدان الجامعية:2003, عن289: 
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المبحث الثالث 


بناء وتطوير نظم المعلومات والدور الاستراتيجي لنظم ال معلومات 
الإدارية في نجاح المنشآت 


أولاً: بناء وتطوير نظم المعلومات: 

إن التطور الهائل في أجهزة الكمبيوتر وأهمية استخدامه في كافة 
الأنشطة والأعمال الإدارية والاقتصادية والإنتاجية أدى ذلك إلى زيادة الحاجة 
إلى معالجة المشكلات في شكل نظام بتفاعل جميع العناصر من أجهزة كمبيوتر 
وطرق تنظيم الملفات وقواعد البيانات ووسائل الاتصالات الحديثة بهدف إنتاج 
المخرجات المطلوبة من استخدام جميع هذه المكونات. 

يعد نظام المعلومات الإدارية في أي منظمة كأي نظام آخر فيها مثل: 
النظم المحاسبية. ونظم التسويقء ونظم الإنتاج؛ ونظم التخطيطء ونظم الرقابة 
ونظم الحوافزء فعندما تريد المنظمة استخدام أجهزة الكمبيوتر للمساعدة في 
مواجهة مشكلات أنشطتهاء. يكون من الضروري عليها تحديد نظام استخدام 
تلك الأجهزة وعلاقتها بالنظم الأخرى قي التنظيم: لان الاستخدام غير 
امخطظة بالتسميم: القانيب لنظاع اللطومات يؤكر .مايا على كذرات اهدت 
أجهزة الكمبيوتر. 

لذلك يكون من الضروري على المنظمة الاهتمام بالتعرف وتحديد طلبات 
واحتياجات الإدارة من نظم المعلومات التي يراد بنائها للوفاء باحتياجاتها من 
المعلومات وتخطيط بناء تلك النظم بالأسلوب العلمي الصحيح. 
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دورة حياة تطوير النظم!2): 


بعد القيول أو الاعتراف بيضرورة تطوير النظم, وظهور إدارة فعالة 
لإيجاد نظام منهجي متكامل للتطوير على المستوى الكلي والجزئي للمنظمة: 
فإن كان هذا النظام أو أجزاء منه موجودة. وهي الحالة الغالبة؛ فإنه يجب 
تطويره بشكل منهجي ودوري وباستمرارء وإذا لم يكن موجوداء وهي حالة 
نادرة فيجب تصميمه وبناءه من جديدء وهذه العملية تعرف باسم "تحليل 
وتصميم النظم "أو 'تطوير النظم” . 

عند ظهور الإدارة والرغبة في تطبيق المنهج النظمي على تطوير نظم 
المنظمة. فمن أولى الحقائق التي ستظهر هي أن أي نظام كان لا يمكن أن 
يكون ثابتا وصالحا إلى الأبد. بل يخضع لدورة حياة, أو دورة تطوير حياة 
النظاء(©)716) 116[ غع22م 1067610 لاع أو ز5. 


إن الهدف من بناء الآنظمة أو تطوير حياتها هو من أجل تحديد المشكلات 
وإيجاد الحلول البديلة لهاء وبالوقت نفسه التاكد من أن الخطوات اللازمة 
لفوم المشكلات. ووضع حخلوق لها قد كم يظطريقة عقلانية (نظمية حملية 
قلفية ) ختصيحة: 


إن أي نشاط عقلاني يحتاج إلى نظام من أجل أن يعمل بسلامة»؛ وآن 
غمليات:وضم الأنظمة :وإذافتها أو ركم أداكها فين إلى مشهوه تطوين الأنظمة 
التي تمر بخمس مراحل أساسية وهبن: 

1-"البواسات الاوليةبراسة الجدو ا 


2- تحليل متطلبات النظام. 


(1) سليم إبراهيم الحسنية؛ نظم المعلومات الإدارية»(نما) ط2»عمان: دار الوراق للنشر والتوزيع, 
2. ص 345. 
0 51121689 :05طء]5(:5 1210112126101 الاعماعع 11322 (1) عددء لمة© عععاتوط 2 (2) 
.600, 1993 -0135-1111) علطا لم88 .نالعا ملاعم 
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4- امتلاك النظام. 


5- تنفيد النظام والتدريب عليه وآدامته انظر الشكل(17-1). 


شكل رقم(17-1) 
دورة حياة تطوير النظم 


تحديد موضوع 
المشكلة ومجالها 


وأهدافها وحلها 


(5)تنفيذ النظام (1)الدراسات الأولية 

التنفيذ والتدريب دراسة الجدوى 
والإدامة الاقتصادية والتنظيم 

والتقانة 


(4)امتلاك النظام 
شراء المواد 


(3)تصميم النظام 
بناء النظام أو إعادة 
يناه 


المصدر: زياد محمد الشرمانء مقدمة في نظم المعلومات الإدارية, 
عمان: دار صفاء للنئشر والتوزيع. 22003 ص108 


ولا بد من الإشارة إلى دورة حياة النظم وعمليات تطويرها تتأثر بعدد 
من المتغيرات والعوامل التي يجب أن تؤخذ بالحسبان أهمها: 


1- التطور السريع في تكنولوجيا المعلومات. 
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3- تعدد موارد تطوير وتشغيل النظم, الأفراد, الوفت» المال» التكنولوجيا. 


4- التغيير في الأهداف والحاجات: هل النظام يحقق أهدافه؟ هل 
يلبي النظام حاجة المستفيد التي وجد من أجلها؟ 


5- المقارنة بين العائد والتكلفة: تبرير مصادر الاستثمار في تطوير 
النظام. 
6- مسترى آذاء القظاية هل عمل يشقل شتال؟ 
7- مستوى المشاركة: هل يشارك المستفيدون في عمليات وتطوير 
النظام. 
مناهج تطوير النظام: 
يوجد عدد من المناهج العملية والعلمية المستخدمة في تطوير النظم: 
من أهمها المنهج التقليدي, والمنهج التركيبي؛ والمنهج النمطي, ومنهج المستفيد, 
وفيا يلي نيذة عن هذه المناهج: 
أ- المنهج التقليدي: 
2 تحليل وتصميم أولي للنظام . 
3. دراسة المتطلبات والأجهزة والبرمجيات. 
4. تصميم مفصل للنظام . 
5 ترمير إجراءات وعمليات النظام (قواميس» تعليمات» أدلة...) 
6 اشقاق النظاف 
7. تطبيق النظام. 


8. صيانة النظام. 
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ب- المنهج التركيبي أو (البناني)؛ وهو المنهج الذي يعتمد على 
التحليل العموديء والتحليل الأفقي للنظام: ويأخن الخطوات الآتية: 

1. تحليل مفصل للنظام. 

2. وضع خوارزميات. 

4. إعادة التصميم بالاستعانة بالخراكط التنظيمية. مثل شجرة 

القرارات. 

5. توزيع الواجبات بين الإنسان والآلة. 

ج- المنهج النموذجي أو (النمطي ) 210601610128: 
للاسضمال ولعتم رحيمن القن وسريغ العطني وقايل اللققين يفقوم المستعمل 
بتقديم اقتراحات لتطوير هذا النظام. تدخل هذه الافتراحات لتطوير هذا 
النظام. وتدخل هذه الاقتراحات في عملية التعديل الجارية على النظام: وهكذا 
خض يكتمل النظاع ويصنيج نظاما خهائياً» بمذه الطريقة يكب العاملون خيزة 
ممتازة أثناء عملية البناء. ويعد هذا المنهج من أشهر المناهج التجريبية التي 
تعتمد على الخطأً والصواب. ويمر هذا المنهج بالمراحل التالية: 

1- بيان المتطلبات والأهداف. 

2- بناء نظام نموذجي أول. 

3- تنفين النموذج الأولي واستخدامه. 

4- الحصول على التغذية الراجعة. 


5- إعادة بناء النظام وتطويره. 
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6- تنفين النظام وإدامته. 

د- طريقة المستفيد: 

هي طريقة التطوير التي تتاح الفرصة فيها أمام المستفيد النهائي لتطوير 
تشتري شركة ما من الشركات المصنعة. أجهزة حاسوب. يقوم المستفيدون 
بتطوير النظام, هم بأنفسهم. وتختلف مراحل التطوير في هذه الطريقة كثيرا 
عن الطريقة البنائية وأيضا عن الطريقة التقليدية. هذا المنهج يمكن أن يأخذ 
فشكل الظطريقة التقايدية أذ التسرخجيف: از حلويقة إيذاعية جدود 

وطريقة" التظوين بوساطة المستفيف: هي الظريقة الأفثر اننشارا اليون 
ويقاسة الظريقة الأبواعية 1131058 وغافا عا كاهن حتريقة اميد 
الخطوات الثالية: 


الاعتقاد بأهمية التقانة الجديدة 


امتلاك التقانة الجديدة وتنفيذها 


ردود فعل المستفيد واستخداماته عن التقانة الجديدة 


إبدال نظام جديد بالنظام القديم أو إدماجه به 


تعميم التقانة الجديدة على المنظمة كلها 
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مراحل دورة حياة تطوير النظمء1.11[ 107107122121 1/115 ع11' 


عاءع 

إن أي نشاط إنساني لا بد من أن يجري في اطار نظام ماء لذلك فهو 
يحتاج دائما إلى تطوير داكم: هذا من جهة والى عقلية نظمية حتى يعمل 
بسلامة وفاعلية من جهة أخرى. 

إق هجليات قطوين وبناء الظم. وإدافتها (اتحافظة عليها): تقير إلى 
دورة حياة تطوير النظمء وأن نظم المعلومات الإدارية تخضع لخطوات تطوير 
النظم نفسهاء مع الاعتناء بخصوصيات نظم المعلومات الإدارية. 


فبعد الاعتراف والقبول بوجود مشكلات في نظم المعلومات الإدارية 
وهي كثيرة في الوقت الحاضر وظهور إرادة عقلانية لحلهاء. إن كان على 
الستوى الك [و النسترى الحو » كرون مان الأقارة وضع خطلة مرجلية قاد 
كلم اللعلومات 'الإدارية اترقوية إذا الم حكن موهودة» وهى حالة كاذرة أو 
تطويرها إذا كانت هوجودة» وهي"اتخالة الشائمة» وهلى الإذارة فشكيل شريق 
التطوير من ثلاثة أطراف رئيسية وهي: المستفيدون من التطويرء والإدارة 
أو الجهة التي تريد تطوير نظامها والمطورون أنفسهم من محللين ومصممين 
ومبرمجين وخبراء معلومات. 

إن معظم الأدبيات تشير إلى أن مراحل دورة حياة تطوير النظم تمر 
بخمس مراحل أساسء وكل مرحلة تمر بدورها بعدد من الخطوات الفرعية 


المنظمة والمنسقة. أنظر الشكل (10)18-1). 


وتحدد مرحلة تطوير نظم المعلومات الإدارية في المراحل التالية: 


(1) كامل السيد غراب» فاديه محمد حجازي ينظم المعلومات الإدارية مدخل تحليلي» ط1» 
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المرحلة الأولى: مرحلة البحث (الدراسة الأولية). 

المرحلة الثانية: مرحلة تحليل النظم 422317515 57:5]621. 
المرحلة الثالثة: مرحلة التصميم 1065181 5(56611. 

المرحلة الرايعة: مرحلة التنفيذ 115022161261212161011 57756612. 
المرحلة الخامسة: مرحلة ما بعد التنفينذ 11202161261116261011 2051 . 


تشكل هذه المراحل ما يسمى بدورة حياة النظام ]0617610212612[ 577566112 
[آ5[2) -عاءتإه ع11.آ) التي تعتمد على منطوق النظم في التحليل ابتداء من 
الأعلى إلى الأسفل. 


شكل رقم (18-1) 
مراحل تطوير نظم ال معلومات الإدارية 


المصدر: 50015 12ع]573:5 320 41223177515 51111111160 ,.1' ,معتتة1/طا ع2[- 
0 (1979,.ع10] ,اله ادع مع :تإعواعل تعلط , 11115ن) 7000تاعاعصمط) مملا. 
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ثانيا:الدورالاستراتيجي لنظمال معلومات الادارية في نجاح المنشآت: 

تعد نظم المعلومات الإدارية أحد أهم أدوات تطور ونجاح المنشآت 
على اخخلاقه انواهها خاهية الفعارية .نتيا ديكمةل ذلكدمة كلذل التاصور 
التالية(!): 

[ ) نتحسين عمليات الأعمال 071:210115) 13115111655 111101:0171115 

إن استخدام تكنولوجيا نظم المعلومات في تحسين عمليات الشركة يكون 
له بالغ الأثر في نجاحهاء وكذلك الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات '11 
تساعد في إجراء عمليات الشركة المتنوعة بطريقة جوهرية وأكثر فاعلية. 

إن التحسين المستمر في عمليات الأعمال بالشركة يساهم بشكل كبير 
في خفض التكاليف وتحسين جودة وتسليم المنتجات والخدمات المرافقة؛. على 
سبيل المثال: تطورت صناعة السيارات ومكوناتها وتحسنت باستخدام تقنيات 
التصنيع يمسا عدة الحاسب. 

2)تشجيع الابتكارات في الأعمال 1111012601 10655ْ15 2101101111813 

لا شك بأن الاستثمار في تكنولوجيا نظم المعلومات يمكن الشركة في 
تطوير المنتجات والخدمات وهذا من شأنه يخلق فرص لأعمال جديدة ويساعد 
الشركة في التوسع في أسواق جديدة أو في جزء من الأسواق الحالية؛ مثال 
على ذلك: استخدام آلات الصرف الأتوماتيه في البنوك. 

3) حجب العملاء والموردين 15ء1ام 5112 210 15]011215ان) مذ مك10 

الاستثمارات في تكنولوجيا المعلومات يمكن أن تسمح للأعمال بحجب 
العملاء والموردين بواسطة بناء علاقات جديدة فيما بينهم» وهذا بدوره يمنع 
العملاء والموردين من ترك الشركة من أجل منافسيها أو إكراه الشركة على 
أقل علاقات مربحة؛ فاستخدام تكنولوجيا المعلومات في هذه العلاقات يهدف 


(1) موقع 8ع181175017.2203.58077.6. 
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إلى تحسين جوهري في جودة الخدمات المقدمة للعملاء والموردين في أنشطة 
التوزيع والتسويق والمبيعات. 


4) رفع الحواجز عن الدخول 82117 10 8211115 115158 


بإجراء استثمارات في تكنولوجيا المعلومات لتحسين عملياتها أو تجديد 
أفكارهاء قد تعدل الشركة حواجز الدخول التي قد تشجع أو تؤخر الشركات 
الأخرى عن دخول السوق مثال: تقليل مبلغ الاستثمار أو تعقيد التكنولوجيا 
المطلوبة للتنافس في صناعة ما أو جزء من السوق وتلك الإجراءات قد تتجه 
إلى تشجيع الشركات فعلا في الصناعة وتمنع الشركات الخارجية من دخول 
الصناعة. 

5) إنشاء تكاليف التحويل 205]65) طق تقتطء)511 211115»ع1) 


التأكيد الرئيسي في نظم المعلومات هو بناء تكاليف تبديل داخل 
العلاقات بين الشركات وعملائتها أو مورديهاء وهذا يعني أن الاستثمارات 
في تكنولوجيا نظم المعلومات قد تجعل العملاء أو الموردين يعتمدون على 
الاستخدام المتواصل لنظم المعلومات البينتنظيمية المتجددة ومتبادلة الفائدة, 
ومن ثم يصبحون كارهين لدفع التكاليف في الوقت المطلوب بالإضافة إلى 
الأموال والجهد وعدم الملائمة الذي قد يغير في مناض. الشركة. 

6) بناء منئصة لتكنوئوجيا المعلومات 212610111 '1'1 ء1عمع]5112 


الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات يمكن الشركة من بناء منصة لتكنولوجيا 
المعلومات الاستراتيجة التي تتيح للشركة أخن الفرصة الإستراتيجية؛ وفي حالات 
كثيرة ينتج ذلك من شركة تستثمر في نظم المعلومات مرتبطة بالحاسب متقدمة 
لتصببية "قفاءة سملتاقيا الدانخلية النفاسية باه مثال» أن الأحيزة والبرهكياتة 
المطلوبة وتطوير شبكات الاتصالات البعيدة واستئجار متخصص نظم المعلومات 
وتدريب المستخدمين النهائيين: ومن ثم الاتصال بمنصة التكنولوجيا هذه؛ يمكن 
للشركة الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات عن طريق إنشاء سلع وخدمات. 
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الفصل الثانى 
نظم المعلومات الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة 
المنورة 


المقدمك: 
يتخصص هذا الفصل باستعراض نظم المعلومات الإدارية في الشركات 
التجارية بالمدينة المنورة من خلال نشأة وتطور هذه الشركات وتطور نظامها 
المعلوماتي من النظم اليدوية إلى نظم المعلومات المحوسبة. وما هي أنواع 
نظم المعلومات في هذه الشركات ومن ثم استخدام هذه النظم المعلوماتية ضفي 
الشركات التجارية بالمدينة المنورة في عملية اتخاذ القرارات. 
ويتكون هذا الفصل من مبحثين: 
يتناول المبحث الأول: نظم المعلومات الإدارية في شركة المدينة المنورة 
للتمور. 
أما الملبحث الثاني: فيتناول نظم المعلومات الإدارية في الشركة المتحدة 
للبيع بالتقسيط المحدودة (تويوتا). 
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المبحث الأول 


نظم المعلومات الادارية في شركة المدينة المنورة للتموراا) 


(1) فنشأة وتطور شركة المدينة المنورة للتمور: 

تأشسية شركة المدينة المنورة للتمور ومشتقاتها (تمور) عام 1991م برأس 
مأل متفرع بالعامل قور (10:000:000) مكترة ملانية ريال سودق 

النشاط الرتيسي للشركك: تعبئة وتغليف التمور ومشتقاتها 5 

تأسست الشركة لخدمة المزارعين في المملكة العربية السعودية ومساعدتهم 
على تسويق منتجاتهم من التمورء وقد بدأت الشركة عملها من خلال امتلاكها 
لأحد أكبر مصانع التمور في المدينة المنورة وكان المصنع في بدايته يحتوي 
على ضبالة إتفاج ملعق :يها كلاجة لتخزين التمون انخاء: وتظرا للتجات 
المضطرد والحاجة لتوسعة المصنع وزيادة الطاقة الإنتاجية لتلبية احتياجات 
العملاعء كم بناء مباني إضافية مثل صالة إنتاج مساحتها أربع آللاف مثر مربع 
مجهزة بأحدث الآللات والمعدات وخطوط الإنتاج ذات التقنية العالية وتسعة 
مستودعات تبريد جديدة وصالة مناولة للتمور الخام ومباني للإدارة وزيادة 
عدد الوحدات السكنية للعاملين وغيرها من الخدمات المسائدة. 

بدأت الشركة عملها في عام 1991بعدد (50عامل إنتاج) ليصبح العدد 
في عام 1م (150عامل) ذوى خيرة كبيرة في تصديع وتعبئة التمور. 

وتبلغ الطاقة الإنتاجية الحالية المرخصة للمصنع (3200 طن) ثلاثة 
آلاف ومائتي طن سنوياء وهناك توجه لدى الشركة لزيادة طاقتها الإنتاجية 


لتصل إلى(5000طن) سنويا. 


(1) المصدر: سجلات شركة المدينة المنورة للتمور. 
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وتقدم شركة المدينة للتمور لعملائها الخدمات التالية: 
- توفير عبوات الصدقات الخاصة لإفطار الصائم وتوزيعها نيابة عنهم في 
الحرمين الشريفين في شهر رمضان المبارك وموسم الحج. 
- تقديم خدمات الإعاشة للشركات والمصانع وكذلك للمصانع الوطنية 
المتخصصة في إنتاج البسكويت والحلويات وشركات الطيران. 
- الاستعداد التام لإيصال منتجات الشركة إلى عملائها في أنحاء العالم 
وتصيو الشركة إلئ زيادة رقعة انتشارها في أنحاء العالم وذلك من 
خلال زيادة إنتاجها وتقديم تشكيلة واسعة من المنتجات لتحافظ على الريادة 
والتقدم في سوق العمل. 
(2) تطور نظام المعلومات في شركة المدينة المنورة للتمور: 
لقد تطرقنا في الفصل الأول إلى أهمية المعلومات ونظمها في عملية 
اتخاذ القرارات في المنظمات بشكل عام: والشركات التجارية منظمة كباقي 
المنظمات لابد لها أن تتخن قراراتها بناءا على معلومات عالية الجودة للوصول 


إلى قرارات رشيدة. 


تشير الإحصاءات في شركة المدينة المنورة للتمور أن عدد الاداريين والعاملين 
فيها بلغ (150) عاملء وبالتالي فإن نظم المعلومات الإدارية تخدم هؤلاء 
بالإضافة جهات خارجية. 

وكما ذكرنا سابقا بآن الشركة قد تأسست في عام 1991م وبدأ العمل 
فيها بنفس العام ونظرا لصغر حجم الشركة ومحدودية إنتاجها داخل المملكة 
كان النظام المعلومات اليدوي هو السائد في جميع نشاطهاء ثم تطورت الشركة 
واتسع نشاطها وتوجهت إلي التصدير الخارجي لذلك تحتم على الشركة 
حوسبة نظام معلوماتها الإداري؛ وكان للتحول من النظام القديم (الداخلي) 


141 


08 8ع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زطموءة اممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


إلى النظام الجديد التصدير (الخارجي) كبير الأثر في حوسبة نظم المعلومات 
الإدارية لديها وخاصة نظام الحسابات والمبيعات والمشتريات والمستودعات؛ 
وهذا من شأنه يدعم الإدارة في عملية اتخاذ القرار. 

ففي عام 1991م كان نظام المعلومات يدويا ويرجع ذلك للأسباب 
التالية: 

- لم يكن استعمال الحاسب الآلي شائعا آن ذاك مع ارتفاع تكلفته. 

- إن نشاطات الشركة كانت تتم بسهولة ويسر وخالية من التعقيد. 

- صغر حجم الشركة ومحدودية أنشطتها. 

2 أقسام الشركة محدودة وعدد الموظفين والعاملين 5 يحتاج إلن نظم 

محوسية . 

وبالعودة إلى إدارة الحاسوب بالشركة. فقد ثم شراء جهاز كمبيوتر 
واحد في عام 1995م ويعد ذلك كم شراء (10) أجهزة كمبيوتر في عام 
1م وضي عام 2011م تمتلك الشركة (35) جهاز حاسوب. 

وتحرص شركة المدينة المنورة على متابعة كل ما هو جديد في مجال 
نظم المعلومات الإدارية وتقنية المعلومات إيمانا منها بأهمية هذه التقنية في 
أعمال المنظمات على اختلاف أنواعها.ء لذلك طبقت الشركة برنامج(ألفا) 
لخدمة جميع الأقسام (الحساباتء المبيعات؛ المشتروات؛ المستودعات. الإنتاج. 
الشئون الإدارية) ويتكون نظام معلومات الشركة من النظم الفرعية التالية: 

1- نظام إدارة الحسابات العامة. 


2- نظام إدارة المبيعات. 


3- نظام ادارة المشتروات. 


4- نظام إدارة المستودعات. 
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5- نظام إدارة الإنتاج. 

6- نظام الشئون الإدارية. 

ولقد قامت بمشروع ربط مختلف أقسامها وإداراتها بشبكة حاسوب 
د اخلية متكاملة. ويوجد نظام بريد الكتروني داخلي, وتعتمد الشركة في 
اتصالاتها الخارجية على موقع الشركة على شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) 
والبريد الالكتروني والذي يشكل نقلة نوعية في مجال الاتصال والتواصل مع 
العالم الخارجي. 

كما أن الشركة لديها عدد (5) خمسة أجهزة فاكسء وعدد (10) عشرة 
خطوط هاتفء وعدد(25) خط جوالء وطريقة اتصال,051آ. 

حصول الشركة على شهادات ال 2,)ر) لك ]لوال 1]509001:2000. 

ولقد استمرت الشركة في عملية تحديث الأجهزة وشراء وامتلاك 
الحواسيب الشخصية حتى اليوم. وذلك للأهمية الكبيرة للحاسبات الآلية في 
تسهيل عمليات الشركة من حيث السرعة:؛ والدقة. وسهولة الحصول على البيانات 
والمعلومات كان من الصعب الوصول إليهاء وتقديم المعلومات بشكل فوري عند 
الحاجة إليها لاتخاذ القرار المناسب والرشيد. 

(3) عناصر نظمالمعلومات الادارية في شركةالمدينة المنورة للتمور: 

1- المكونات الصلبة: 

تشير المعلومات المتوفرة إلى أن شركة المدينة المنورة للتمور تستخدم 
(35) جهاز كمبيوتر في نشاطاتهاء وذلك لمقابلة التطورات السريعة والقفزات 
الكبيرة في مجال تقنية الحاسبات. 

2- البرامج: 


في مجال البرامج؛ تقوم الشركة بشراء نظم برامجها من السوق مباشرة. 
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3-الاجراءات: 


الإجراءات هي خريطة لمسار نظام المعلومات التي تصف الخطوات 
والتعليمات حول طريقة استخدام النظام وتشغيل البيانات للحصول على 
المعلوماتءولم يحصل الباحث على دليل يصف إجراءات استخدام نظام 
اللملوناس فى بشيركة الديمة القورة للتصور. 

4- القوى البشرية: 

تعني القوى البشرية هؤلاء الأآفراد الذين يشغلون ويسيطرون على نظم 
المعلومات ولهم مسميات وظيفية مثل: (محلل نظم, مبرمج. مدخل بيانات) 

وقد يلغ هيد الوظلفيق. فى كظام "الطلومات كي شتركة الندينة اللتوره 
لفون والذين يلون اعكباء. شركو الحاسرب من. البيثة الادارية والقكيين 
والحرفيين (3) موظفين. 


144 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) ع زموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


نظم المعلومات الادارية في الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط المحدودة 
رتويوتا)2) 


(1) نشأة وتطور الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط المحدودة. 

تأسس الفرع الرئيسي في المدينة المنورة عام 1993م 

النشاط الرئيسي للفرع: شراء وبيع السيارات الجديدة والمستعملة 
وبيع قطع الغيار الأصلية, وصيانة السيارات تويوتا ودهاتسو وليكزس. 


أفضل الخدمات لهمء وتلبية احتياجاتهم من السيارات التي تتنااسب مع 
أذواقهم وميولهم, وقد بدأت الشركة مزاولة عملها مننذ تأسيسها في المدينة 
المنورة بافتتاح أقسامها التالية: 


إك مركو مات السنازاث الجديدة: 
قد مركو ماك السيارات الضيلة: 
3- الصيانة. 

4ت ركز يعات فلن الخيان: 

5- قسم الحسابات. 


في قسم السيارات الجديدة: ونظرا للنجاح الكبير والرغبة في تقديم 
التسهيلات للعملاء فقد تطور القسم خلال الفترة من 3م حتى 0م حيث 
كان يعمل فقط (3) بائعين وخلال الفترة من 2000م حتي2007م كان يعمل (8) 


(1) المصدر: عند قيام الباحث بزيارة مقر الشركة ومقابلة أحد المسؤلين هناك. 
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أما قسم السيارات المستعملة: بدأ العمل في هذا القسم ببائع واحد في 
غاغ 1993غ وعطوي الهم وق كال الفقرة بن 003الرو 2011ه'اصيع 
العدد (5) بائعين يعملون في هذا القسم. 

وفي قسم الصيانة: كان عدد الموظفين في هذا القسم ما يقارب(30) 
موظف خلال الفترة 1993م حتى عام2005م أما الآن وفي عام 2011م 
أصبح العدد يناهز (50) موظفا. 


يوجد إلا فرع واحد لقطع الغيارء أما الآن فيوجد فروع متعددة نظرا لاتساع 
مجال العمل وكان عدد الموظفين حتى عام 2006م ما يقارب (5) موظفين أما 

أما قسم الحسابات: فقد كان عدد الموظفين في هذا القسم (2) اثتان 
حقى: هلخ 3005 آنا :الآخ وف هام 22011 "أزداك العدد اليصتع (5] تكمينة 
موظفين في هذا القسم دتيجة التوسع الحاصل في النشاط. 
خدمة مميزة للعملاء وتحقيق رضائهم. حيث بدأ العمل في هذا القسم بعدد 
(2) موظف نظرا الحداكتة. 

(2) تطور نظام المعلومات في الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط 
الملجدودة: 

لقد تحدثنا آنفا عن أهمية المعلومات ونظمها في عملية اتخاذ القرارات 
في المنظمات بشكل عامء والشركات التجارية منظمة كباقي المنظمات لابد 
لها أن تتخد فراراتها بناءا على معلومات عالية الجودة وذلك للوصول إلى 
قرارات رشيدة. 

تشير الإحصا ءات في الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط المحدودة في المدينة 
المنورة أن عدد الإداريين والعاملين فيها بلغ (110) عاملء وبالتالي فإن نظم 
المعلومات الإدارية تخدم هؤلاء بالإضافة جهات خارجية. 
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العمل فيه بنفس العام ونظرا لصفر حجم فرع الشركة بالمدينة المنورة» كان 
النظام المعلومات اليدوي أو النصف آلي هو السائد في جميع نشاطاتها. ثم 
تطورت الشركة واتسع نشاطهاء وفتحت فروع متعددة لها في جميع مناطق 
المدينة المنورة. لذلك تحتم عليها حوسبة نظام معلوماتها الإداري لمقابلة هذا 
والممتد. كبير الآثر في حوسبة نظم معلوماتها الإدارية وخاصة نظام الحسابات 
واكبيعات والشخريات واكستودهات: والصياثة: وهذا مخ شان يدهم الإدارة 
في عملية اتخاذ القرار. 
ففي عام 1993م كان نظام المعلومات يدويا ويرجع ذلك للأسباب التالية: 


- استعمال الحاسب الآلي نادرا وفي حدود ضيقة. 


فروع الشركة محدودة وعدد الموظفين لا يحتاج إلى نظم معلومات 


وبالعودة إلى قسم الحاسب الآلي بالشركة؛: فقد تم استخدام جهاز 
كمبيوتر واحد في عام 1994م وكان هذا الجهاز لدى مدير الفرع, ثم تطور 
أقسام المبيعات وقطع الغيار والصيانة(استقبال الصيانة) وقسم الحسابات, 


كما يوجد مسئول واحد في قسم الحاسب الآلي: وتستخدم الشركة نظام البرامج 
في أعمالها بطريقتين إما بشرائها من السوق مباشرة أوعن طريق تصنيعها 
بداخل الشركة. 

وتنقسم نشاطات قسم الحاسب الآلي في الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط 
المحدودة(تويوتا) كالآتي: 
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1- تشغيل ومتابعة النظم الفرعية العاملة بالشركة:؛ مثل نظام إدارة المبيعات, 
نظام الصيانة؛ نظام قطع الغيار: نظام إدارة الحسابات. 

2- التخطيط وتتفين عمليات التطوير الإداري على النظم العاملة. 

3- التدريب الخارجي. 

وتنحرص الشركة المتحدة للبيع بالتقسيط المحدودة(تويوتا) على متابعة 
كل ما هو جديد في مجال نظم المعلومات الإدارية وتقنية المعلومات إيمانا منها 
بأهمية هذه التقنية في أعمال المنظمات على اختلاف أنواعهاء لذلك طبقت 
الشركة نظام برنامج أوركل وبرامج أخرى لخدمة جميع الأقسام (الحسايبات» 
المبيعات: الصيانة» قطع الغيارء الشئون الإدارية). ويتكون نظام معلومات 
الشركة من النظم الفرعية التالية: 

1- نظام إدارة الحسابات العامة. 

2- نظام إدارة المبيعات. 

3- نظام الصيانة. 

4- نظام قطع الغيار. 

5ب :نظا الشتون الادارية: 

وله .كافك بمشروع ويك تكللت انها وإدارانيا بشكة حاسوت 
داخلية متكاملة. ويوجد نظام بريد الكتروني داخلي, وتعتمد الشركة في 
اتصالاتها الخارجية على موقع للشركة على شبكة المعلومات الدولية (الانترنت) 
والبريد الالكتروتى. كما يوجن لديها 'نظاع اتسواد. الالكتروتى. 

ولقد استمرت الشركة في عملية تحديث أجهزتها وامتلاك الحواسيب 
الشخصية حتى الوقت الحاضرء لآهمية الحاسبات الآلية في تسهيل عمليات 
الشركة من حيث السرعةء والدقة. وسهولة الحصول على بيانات ومعلومات 
كان في الماضي من الصعب الوصول إليهاء وتقديم المعلومات بشكل فوري عند 
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الحلجة إلييا لاتغا القرار اكتاس والرشيد» +الأضافة إلى تخفيف جدة 
الإرهاق التي كان يعاني منها الموظفين. 

(3) عناصر نظم ال معلومات الإدارية في الشركة المتحدة للبيع 
والتتسيعق اللخدوةة: 

ا هوكات الصلية 

فشير اللعلوهات اللترهز» إلى أن “الشركة اللصرة للنيم بالتسنيظ الخد وده . 
تستخدم أحدث أجهزة الحاسب الآلي وفي أغلب نشاطاتها. وذلك لمقايلة 
التظورات السرينة والقفزات الكبيره اش .مجال حتكية الحاسيات: 

2- البرامج (التقنية اللينة): 


في مجال البرامج: تقوم الشركة بشراء نظم برامجها من السوق مباشرة 
أو ضتاعة تلك البرامج داخل الشركة. 


3-الاجراءات: 


الإجراءات هي خريطة لمسار نظام المعلومات التي تصف الخطوات والتعليمات 
حول طريقة استخدام النظام وتشغيل البيانات للحصول غلى المعلومات, ولم يحصل 
البالحك على وليل يضف إجراءات. اسشغدام :قطام. الغلوبات. فى "الشركة 
المتحدة للبيع بالتقسيط المحدودة. 


4- القوى البشرية: 


تعني القوى البشرية هؤلاء الأآفراد الذين يشغلون ويسيطرون على نظم 
مدخل بيانات). 


وقف بلغ صدد امرظفين كن مركة إدارة العارمات كن الشركة اسه 
للبيع بالتقسيط المحدودة )4 موظفين . 
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خلاصة الفصل الثاني: 


ومن ثم تطور نظام معلوماتها الإدارية. كما ناقفش مكونات وعناصر النظام 
حيث تشكل هذه الموضوعات مدخلا لمناقشة موضوعات الفصل الثالث الذي 
سيتناول عرض وتحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة الميدانية. 
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الفصل الثالث 
عرض وتحليل البيانات واختبارفرضيات الدراسة 
الميدانية 


مقد م4ك: 

وفيض هذا الفعيل قدي قطي البيانات الجبية من الأشراد | الدوقية 
الذين أجابوا عن فقرات الاستبانة المتعلقة بدور نظم المعلومات الإدارية ضي 
دهم اقكاذ القترارات الآدازية: كما بسن هذا 'اتعمتل على السرف. على مدن 
استخدام وكفاءة وفاعلية نظم المعلومات وأثرة على رفع مستوى كفاءة الأنشطة 
والأهيال فى الشركات الكمارية بالديةة النورة سكين العليل إلى القداك 
وأسئلة الدراسة ومنهجيتها التي سبق الإشارة إليها في الفصل الأول. 

وصف خصائص الأفراد المبحوثين: 

تألفت عينة مجتمع الدراسة من جميع المديرين العاملين في الشركات 
التجارية المبحوثة. ويشمل لفظ مدير في هذه الدراسة على كل من: مدير عام 
ونائتب مدير عام ومدير دائرة ورئيس قسمء وقد بلغ عددهم (140) مديرا 
تقريباً في مستوى الإدارة العلياء واتبع الباحث أسلوب الحصر الشامل؛ وتم 
توزيع (140) استبانه عليهم جميعاء استرد منها الباحث (100) ولم يستبعد 
أقر فق الاسمتقيانات: النعرد» سمب مطلاحيقها حميعها اللندراسية ربكن هليل 
لف إلى الستترى: الثقافن المي لأغزاد. حينة الدراسة: وبالتالى «قفد. شغلع 
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الأنساقاف السكيدة هاتتسيفه 1001 07لمن مسعي الدرامكا هذا يشكل 
عينة مناسية الحجم لاستخللاص النتائج في هده الدراسة والجدول رقم 
(1-3) التالى يوشم خدد. والاسهانات الودعة والمسكردة وشسميتها: 


جدول (1-3) 
عدد الاستبانات الموزعة ونسبة والمسترجع منها 


عدد الاستبانات الموزعاة | عدد الاستبانات المستردة النسبةالمؤية 


200 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


أولا: خصائص أفراد العينة بحسب الفئة العمرية: 
يمثل الجدول (2-3) توزيع الأفراد المبحوثين بحسب الفئّات العمرية. 
ويلاحظ أن أعمارهم تتوزع بنسب مختلفة بين الفئات.وان غالبية الاستجابات 
تقع في الفئة العمرية(30 أقل من40 سنة)بنسبة 9549 تليها الفئة(40أقل 
من50سنة) بنسبة 26 90ثم 
جدول( 2-3) 
توزيع الأفراد الملبحوثين حسب الفئة العمرية 


0 أقل من40سنة 


40-0 أقل من سنة 
| لكسنةفكثر | | 60000 ]|3 "6# | 
1010 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
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الفئة (أقل من30سنة) بنسبة 9019. ويلاحظ أن هذا التوزيع يبرز 
الفتة العمرية الشبابية على الفئات الأخرى. وهذا يعني أن مدراء الإدارات 
ليس قاصرا على كبار السن فقط. 

أما الفئة العمرية 50سنة فأكثر فهي نسبة منخفضة حيث بلغت 6 90؟من 
مجموع الأفراد المبحوثين وهذا يدل على محدودية تواجد الإفراد من هذه 
الفئة العمرية في الشركات حيث يبرز في هذا العمر سياسة الإحالات إلى 
التقاعد والاستغناء عن خدماتهم. 


شكل رقم(1-3) 


توزيع الأفراد المحوثين حسب الفنات العمرية 


أقل من٠7“'سنة‏ 40سنة -30 40-0سنة 0كسنة فأكثر 
الفنات العمرية 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
ثانيا: الحائة الاجتماعية للأفراد المبحوثين: 


يلاحظ من بيانات الجدول (3-4) والمتعلقة بالحالة الاجتماعية للأفراد 
المبحوثين أن نسبة المتزوجين بلغت (7890) من المجوع الكلي لأفراد المبحوثين 
في حين بلغت نسبة غير المتزوجين (2290) وبالمقارنة بين النسبتين يلاحظ 
ارتفاع نسبة المتزوجين على نسبة غير المتزوجين. وهذه النتيجة تشير إلى 
مستوى الاستقرار العائلي للأفراد المبحوثين؛ وهذا يعكس القدرة على ممارسة 
عمليات اتخاذ القرار ويعزز من كفاءتها وفاعليتها. 
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جدول(3-3) 


توزيع الأفراد الملبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 


الحالة الاجتماعية النسبة المؤياة 96 


#الفدن: إعداد اتباحف هن تفاع كيان ة 2010 
نعيك يخليز العرايم يوضوع بان نسبة الأغزاد لامر فين اشرو يكين يلقت 2090780 
بينما بلغت نسبة الأفراد المبحوثين الغير متزوجين(0022). 


شكل رقم( 2-3) 


توزيع الأفراد حسب الحالة الاجتماعية 


النسبة المؤية 90 19 
التكرار 9 


متزوج المجموع 
الحالة الإجتماعية 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م 
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ثالثا:المؤهل العلمي للأفراد المبحوثين 

يوضح الجدول (4-4) أن نسبة الأفراد المبحوثين من حملة البكالوريوس 
بلغت (9056): في حين بلغت نسبة الأفراد المبحوثين من حملة مؤهلات 
الدراسات العليا (907): ونسبة الأفراد المبحوثين من حملة مؤهل الدبلوم 
المتوسط بلغت (9022): وقد بلغت نسبة الأفراد المبحوثين من حملة الثانوية 
العامة فما دون(0015). 

من هنا نلاحظ أن نسبة عالية من حملة درجة البكالوريوس التحقت 
بالعمل ولفترة طويلة مما يعكس توفر خبرة طويلة لديهم في الشركات 
التجارية المبحوثة. وإذا ما قورنت هذه النسبة بحملة مؤّهلات الدراسات العليا 
والمؤهلات الأخرى نجدها هي النسبة العليا(9056): وهذا يعكس قدرتهم في 
الترقي واكتساب الخبرات المتنوعة و الوصول إلى المناصب الإدارية العليا 
في الشركات التجارية المبحوثة. وعلى الرغم من تدني نسبة حملة مؤهلات 
الدراسات العليا في الشركات التجارية المبحوثة؛ إلا أن هؤلاء لديهم القدرة 
على تعزيز عمليات البحث والتطوير وتنمية قدرات الأفراد بربط المتفيرات 
المختلفة مع بعضها البعضء وإظهار العلاقات السببية بينها .وهذا بدوره يدفع 
نحو آليات المنافسة بين الشركات إلى تحسين الأداء التنافسي. 


جدول (4-3) 
توزيع أفراد الملبحوثين حسب ال مؤّهل العلمي 


درا 5 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
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ويبين الشكل (3-3) توزيع الآفراد المبحوثين بحسب المؤهل العلمي, 
حي يظهن النباين ش الشبية بين الأشران المبيحوفين من بحيلة الؤميل القائرية 
العامة(4615): والأفراد اللبحوكين من حملة مؤهلات الدراسات العليا(967) 
مقائل الأكراه' المحوكين من خملل مرج البعالوريوس الى يفف من الأشراذ 
المبحوثين الكلية(9056). 


شكل رقم (3-3) 


توزيع الأفراد حسب المؤهل العلمي 


النسبة المؤية 90 اها 
التكرار 9 
كد 


ثانوية عامة دبلوم بكالوريوس درسات عليا المجموع 
فمادون متوسط 


الموّؤهل العلمي 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
رابعا: عدد سنوات الخبرة عامة للأفراد الملبحوثين 


يبين الجدول (5-3) التالي توزيع الأفراد المبحوثين حسب سنوات 
الخبرة عامة في الشركات التجارية المبحوثة. ويلاحظ من هذا التوزيع أن 
غالبية الاستجابات تقع في الفئتان (-5 أقل من 10سنوات) و (-10 أقل 
من 15سنة) حيث تتوزع بشكل متساوي وكانت مجموع نسبتاهما من المجموع 
الكلي للأفراد المبحوثين تساوي(9054). وهذا يدل على تواصل الخبرات 
وأهميتها لمتخذي القرارات في تسيير أعمال الشركات المبحوثة. أما النسبة 
التالية لذلك فقد بلغت (9017) حيث عبرت عن فئة سنوات الخبرة (15 أقل 
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من20سنة) وهذه النسبة تعبر بأن هذه الفئة لديها خبرات متنوعة ومميزة في 
الأعمال التجارية مما يدعم قدرة هؤلاء الأفراد في عملية اتخاذ القرارات. 


جدول(5-3) 


توزيع الأفراد الملبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة عامة في الشركات 


5 قل مزااتسنة 
1005 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 

كما .وكلا حل أن الفكة لستوات الخبرة غامة (20سنة فأكثر) وينسية 
(14 96) من المجموع الكلي لاستجابات الأغراد المبحوثين؛ فإن وهذه النسبة 
تعبرعن الخبرة المميزة التي تعزز وتدعم عملية اتخاذ القرارات في الشركات 
التجارية المبحوثة. 

ويصور الشكل (4-3) توزيع الأفراد المبحوثين حسب عدد سنوات الخبرة 
عامة زيلاحظ من الشكل آن الفككان لتنهوات الخبرة عامة (5 اقل من 10ميكوات) 
و[10آقل مخ 15سنة) مساويقان من سبهها وتكرازضاء اما فكات سئوات الخيرة 
عامة الأخرى التي يصورها الشكل فهي متقاربة فيما بينها من حيث مجموع 
التكراوات. 
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شكل رقم (4-3) 


توزيع الأفراد الميحوتين حسب عدد سنوات الخيرة عامة 
في الشركات التجارية 


التكرار 21 
النسية المؤية نأ لظا 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م 

خامسا: سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 

يوضة الهذول :[6-3)) كزويم الأشراف االبدركية. بحم عدد كرات 
الخدمة هي الوظيفة الحاليق. وبلاحظ إن اغلبن الاستجابات” تشم فى هة 
عدي السثوات (5 آفل مخ 0لاسدواف) سترات 'يشسبة 383 96) كليها الفئة رأف 
فخ #سقوات | متسحة يلقت :32 96) ونهذا التوويم يتكسن نيخالة الفقة القبابية 
الساقدة ويخ الأغراد المبحركين كما أنستوات الحيرة لهذم الفقة في الشركات 
العنارية تعمليم كادرين على إحداك الشين بخراقية التطورات. الحديلة فى 
مجال الأعمال: واتكاذ الفرارات:. 


كما أظهرت النتائج أن الفئتين (10أقل من15سنة) و (-15 أقل من 
0سنة) نسبتاهما متساويتان حيث بلغت( 9013) لكل متهماء وهذه النسب 
منخفضة وكذلك الفئة (20سنة فأكثر) جاءت منخفضة جدا بنسبة (004). 
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جدول (6-3) 
توزيع الأفراد الملبحوثين حسب سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 


سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية التكرار 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


ويضون الشكل (4-5) قوزيع الآشراد المبحوكين حي عدد ستوات 
الخبرة في الوظيفة الحالية. ونلاحظ بأن هناك تباين نسبي في سنوات 
الخبرة في الوظيفة الحالية وأن هذه النتيجة تتفق مع ظاهرة متغير الفئات 
العمرية التي بينت أن الفئة الشبابية هي السائدة بين الفئّات من حيث عدد 


سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية. 


شكل رقم (5-3) 


توزيع الأقراد الميحوتين حسب عدد ستوات الخيرة قي 
اكو كليقة الحائكيية 


سئقوات الخيرة في الوظيفة الحالية 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م 
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سادسا: المستوى الوظيفي: 


تعكس النتائج المعروضة في الجدول (3-7) توزيع الأفراد المبحوثين 
حسب المستوى الوظيفي حيث جاء التوزيع متنوعا ومتدرجا من مدير عام إلى 
رئيس قسم جميعهم مرتبط بتنفيذ الأعمال في المجالات الإدارية وصناعة 
واتخاذ القرارات في الشركات التجارية المبحوثة. 

نلاحظ هنا في الجدول (3-7) أن نسبة الاستجابات التي حصل عليها 
الباحث من قبل مستوى مدير عام كانت قليلة جدا وقد بلغت (1 90). ويستدل 
من ذلك أن المدير العام في الشركات التجارية لا يكترث ولا يطلع على الاستبانة 
معدرها تند التفرع والاتشنال ككرة الأعمال مما ذشهية إلى 'تفريض عل 
الاستبانة إلى نائب المديز العام: لذا رآئ الباحث. اعتبان ناكب الكدير العام 
ممثلا للمدير العام للتشابه في المستوى الوظيفي. أما بالنسبة لباقي الأغراد 
المبحوثين فكانت الأغلبية من رؤساء الأقسام حيث بلغت النسبة(49 90) من 
الآغراءا البخوقية» كلي ذلك دوا الدواقو نضفبية 06:33 

جدول( 7-3) 


توزيع الأغراد اللبحوثين حسب المستوى الوظيفي 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


0ظ10 


08 8ع [لاعغ) 188165ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ885)0505) 100غعع011) عزموءة لاممقء : و156109امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


ويصور الشكل (3-6) توزيع الآفراد المبحوثين حسب المستوى الوظيفي, 
كما يمثلها القطاع الدائري. فالمستوى الوظيفي للمدير العام بلغت (901): في 
حين بلغت نسبة نائب مدير عام (06017).: بينما المستوى الوظيفي لمدير دائرة 
بلغت (9033): ونسبة مستوى رئيس قسم بلغت( 0049). 


شكل رقم( 6-3) 
توزيع الأفراد الملبحوثين حسب ال مستوى الوظيفي 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الأفراد 


بعد الانتهاء من عرض وتحليل النتائج للمتغيرات الديموغرافية للأفراد 
المبحوثين التي توصل إليها الباحث في هذه الدراسة:؛ يتناول هذا الفصل 
فويض وتعاين اللتنيظات اتحيياننة والاحرافات الغيابية لابكعانانت الأقراد 
المبحوثين على فقرات الاستبانة ثلاثية التدريج» (مقياس ليكرت). حيث أعلى 
وزن له أعطي الدرجة (3) لتمثل حقل الإجابة (موافق) إلى أقل وزن له 
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أعطي درجة واحدة لتمثل حقل الإجابة (غير موافق). وقد اعتمد الباحث 
معيار الاختبار البالغ (2) كمعيار لقياس وتقييم الدرجة من خلال استجابات 
الأفراد المبحوثين على الاستبانة. 

1- المتوسطات الحسابية والانحرافات لقنياس مدى استخدام نظم 
المعلومات الادارية في دعم القرارات الادارية.وتعني نظم المعلومات الادارية 
في هذه.الدراسة (المحوسبة وغير المحوسبة): 


يهدف هذا المحور إلى قياس مدى استخدام المديرين في الشركات 
التجارية المبحوثة لنظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات الإدارية في 
إعمالهم: فالجدول (8-3) يبين المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
للفقرات التي تقيس هذا المحور. 

يلاحظ من الجدول أن الفقرتين (2) و(1) قد كانت متوسطاتهما 
الحسابية مرتفعة ومتقاربة وبلغت(2.90) و(2.859) وانحرافاتهما المعيارية 
بلغت (26237ر.) و(27/322ر .)»على التوالي. وتتعلق الفقرة (2) بالقدرة على 
استخدام المعلومات التي تردك من نظم المعلومات الإدارية' في حين تتعلق 
الفقرة(1) حول "أنت متفهم للمبادئّ العامة لعمل نظم المعلومات الإدارية في 
المنشأة من حيث أهداف النظامء طريقة العملء احتياج عملية اتخاذ القرارات 
للنظم": لقد حازتا هاتين الفقرتين على أعلى متوسط حسابي وهذا المتوسط 
تجاود الكريسظ الميارى للدراسة البالغ (2).وهده التعة غير إلى أن 
الأفراد المبحوثين لديهم اتفاقا بدرجة مرتفعة على محتوى الفقرتين. وهذه 
النتيجة تدفع الباحث القول أن الأفراد المبحوثين على وعي كبير باستخدام 
نظم المعلومات الإدارية في عملية اتخاذ القرارات. 
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جدول (8-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو مدى استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات الإدارية 


00 الفقرة الملتوسط | الانحراف 
5 
بيرم الحسابي | المعياري 


أنت متفهم للمبادئ العامة لعمل نظم المعلومات الإدارية 
في المنشأة من حيث أهداف النظام؛ طريقة العمل؛ احتياج 2 ,.. 
عملية اتخاذ القرارات للنظم. 


لديك قدرة على استخدام المعلومات التي تردك من نظم | قر 


--- الا 


أنت تثق بالقرارات التي تتخن اعتمادا على نظم المعلومات الإدارية. 03 


مم 


59 2 27 


أ نم المعلومات الإدارية في اتخاذك للقرارات 
رية أي (تعتمد علي المعلومات الواردة شي التقارير أكثر 2 _.. 
من الاعتماد على بديهتك وخبراتك). 


أعتمد الم سوه قراري على التخمين والحدس كبديل عند 


أوا ض الصعوبات عند استخدام نظم المعلومات 
0 6 تكلم الجلو 0 | 87294ر. 
الإدارية ية في اتخاذ قراراتي. 

| 10 |اجهزة الحاسوب من الأدوات الساعدة على اتخلا القرارات. | 2.710 | 64031 


1 أيعتمد على أجهزة الحاسوب كأداة تنبؤية كاملة لاتخاذ القرارات. | 2.070 | 8180/ر. 


| 12 |الحاسوت اداة قيمنة لقسيير الإعفال الادارية. 9 ]| 4012ر. 
١..._أتوسطل‏ الحساي والاتحراف الميلى الكى |2524| 65430 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


59 202 0 
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أما الفقرة (8) فكان لها أقل متوسط حسابي حيث بلغ(2.03) وبانحراف 
معياري (55818ر.) وعلى الرغم من أن هذه الفقرة اقل الفقرات من حيث 
متوسطها الحسابي إلا أن متوسطها الحسابي تجاوز المتوسط المعياري 
للدراسة البالغ (2) وتنص على أن"أعتمد في اتخاذ قراري على التخمين 
والحدس كبديل عند عدم توفر المعلومات الكافية' ويستدل من هذه النتيجة 
أن هناك اتفاقا بين الإفراد المبحوثين على محتوى هذه الفقرة. 

أما الفقرتين (3) و(4) فقد جاءتا بمتوسطات حسابية بلغت(2.66) 
و(2.65) وبانحراف معياري بلغ(69949ر.) و(62563ر.) علي التوالي. 
وتتعلق الفقرة(3) بالثقة في عمل نظام المعلومات الإدارية لدى الأفراد 
المبحوثين.والفقرة(4) "أنت تثق بالقرارات التي تتخذ اعتمادا على نظم 
المعلومات الإدارية". 


تبين هذه النتيجة بأن هناك اتفاق بين الأفراد المبحوثين حول ثقتهم 
في نظام المعلومات وفي القرارات المبنية على هذه النظم: ومما يدعم هذه 
النتيجة ارتفاع متوسطها الحسابي الذي تجاوز المتوسط المعياري العام 
للدراسة البالغ(2). 


أما الفقرة (5) فقد جاءت بمتوسظط حسابي يلغ (2.39) وباتحراف 
معياري بلغ (583961ر.) وتنص الفقرة" تلقيت تعليما أو تدريبا في مجال 
انتخدك تله المعلوماك" وناحسظل من نتاف انهعابات الأغزام الوكين ف 
الاخننان للاتجابة طلى الفشرة 53) أن هناف أنغاها بين الأشراد المتحوفيق على 
محتوى الفقرة وفيها إشارة إلى تلقيهم تعليما أو تدريبا في مجال استخدام 
نكم العلومات الآدارية: 


وقاولت الففرة (6) مدص الاستغادة مخ نظلم 'الغلوماث |الخرسي كن 
فملية اكغااً القرارات فى مجال العطل الف يل متوشظها الاين (2:6768) 
واتحراقها المعياري(8603كن) ويا الاضاق فى استجاباة الأغراد المبحركين 
بدرجة مرتفعة من اعتقادهم أن نظم المعلومات الإدارية المحوسب تمتلك 
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عددا من الأدوات والأساليب والنماذج التحليلية والإحصائية والمحاسبية التي 
تساعد المديرين في عمليات صناعة واتخاذ القرارات في مجال عملهم. 


اننا القشرة (7) القن تسن على "الت سسدده انظم العلومانت. الادارية 
في اتخاذك للقرارات الإدارية أي (تعتمد علي المعلومات الواردة في التقارير 
اكثر اين الأعسان على يديهتك' وخبراتك) "فقن مات على متوسطة بحساين 
بلغ (2.13) وبانحراف معياري بلغ (81222ر.) وقد تجاوز متوسطها الحسابي 
اللتويسظل: المعيازى. للدواسة الكاقية البالة(2) وهذا برهق على وود ' انمان 
بين الأفراد المبحوثين بشأن محتوى هذه الفقرة. 


بينما الفقرة(9) التي نصت على أن "أواجه بعض الصعوبات عند 
استخدام نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ قراراتي' . فقد حازت على متوسط 
حسابي بلغ(2.16) وبانحراف معياري بلغ( 57294ر.) مما يعني وجود اتفاقا 
بين الأفراد المبحوثين حيال فحوى هذه الفقرة. 

أما الفقرة (10) لقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ(2.71) وبانحراف 
معياري بلغ (64031ر.) ونصت على أن: "أجهزة الحاسوب من الأدوات 
المساعدة على اتخاذ القرارات". نللاحظ من هذه النتيجة أن متوسطها 
الحسابي أكبر من المتوسط المعياري لهذه الدراسة البالغ(2). وهذا يعني أن 
هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين على أن أجهزة الحاسوب لها دور 
كبير ومهم للمديرين في عمليات اتخاذ القرارات. 

أما فيما يتعلق بالفقرة (11) التي تنص على أن" يعتمد على أجهزة 
الحاسوب كأداة تنبؤية كاملة لاتخاذ القرارات". فقد حصلت على متوسط 
حسابي بلغ (2.07) وبانحراف معياري بلغ(78180ر.) فهذه النتيجة تعني 
وجود اتفاقا بين الأفراد المبحوثين على مدى الاعتماد على الحاسوب كآداة 
تنبؤية كاملة في اتخاذ القرارات. 
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أما الفقرة (12) التي تنص على "أن الحاسوب أداة قيمة لتسيير الإعمال 
الإدارية". الأخيرة في هذا المجال؛ فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ (2.889) 
وبانحراف معياري بلغ (4012ر.) تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري 
تلدراسة وهذه النشحة ثبخ عرد اثقاضا واتنيحاها ييخ الأهراد: البشركين على أن 
الحاسوب أداة مهمة جدا وقيمة في تسيير الأعمال في الشركات التجارية. 

وبالرجوع إلى الجدول (8-3) نلاحظ أن جميع المتوسطات الحسابية 
للفقرات التي تقيس هذا المحور من الدراسة؛ قد تجاوزت المتوسط المعياري 
العام للدراسة البالغ (2). مما يشكل دافعا للقول بان هناك اتجاها ايجابيا 
بين الأفراد المبحوثين تجاه محتوى هذه الفقراتء وأن هناك قناعة بفائدة 
نظم المعلومات الإدارية في تسيير الأعمال؛ وأن هذه القناعة أثرت في إجابات 
الأفراد' البتعؤقين خول ذه القشر الت حيوف أن يمشن التقرات يكيو اإلن عدافن 
تفضيلهم لنظم المعلومات. لا للاستخدام الفعلي لهاء مثل الفقرة (4) التي 
جاءت بمتوسط حسابي مرتفع بلغ(65ر2). 

2- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التي تفقيس العلاقة 
بين نظم المعلومات الإدارية ونوعية القرارات من حيث(الملائمة والسهولة 
والدقة والسرعة): 

يتطلب تحديد العوامل الرئيسية لنوعية القرارات الإدارية الصحيحة 
في الشركات التجارية الخاصة وهي واحد وعشرون عنصراء وردت في 
استبانة الدراسة والتي تتعلق بالإجابة على أسئلة الدراسة الخاصة بهذا 
المحور من“ الدراسة؛ 

أولا: عنصر الملائمة: 

تألف هذا العنصر من ستة متغيرات» تعرضت إلي مدى ملائمة المعلومات 
الحوينية الخبرورية لأتخاذ الشرارات الادارية. والشاكدمن أن العلدماس المطلوية 
لاتخاذ القرار مناسبة وملائمة». ومدى فاعلية وكفاءة نظم المعلومات الإدارية 
في تقديم هذه المعلومة الملائمة لاتخاذ القرار الإداري في الشركات التجارية 
المبجوثة. 
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بلاحط من الجدول (923) آن النعرة (5) "الى تندى على آه "#تناعد 
صملية الخدريب والتظؤير السكيرة علي كاهيل عتفدى. القراى يشكلن افضل 
باستخدام نظم المعلومات الإدارية” قد حازت على أعلى متوسط حسابي حيث 
ارتفاع المتوسظ الحسابي للفقرة (5) الذي تجاوز المتوسط المعياري للدراسة 
3 ماق حتاك اثياها ابحانيا مين امحجانات الأخراد السعوقين يشان ما 
تساهم به عملية التدريب والتطوير المستمر على تأهيل متخذي القرار بشكل 
أفضل باستكراع نظ العلوماتة الأدادية | ارسي والشي اعرسم وتظفيا 
بفاعلية في الشركات المبحوثة. 


جدول( 9-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد المبحوثين 
نحو عتصرالملائمهك 


85 0 المتوسطا | الانحراف 
ت الإدارية التي استخدمها كافية وتفي بالغرض المطلوب لاتخاذ 
القرار لاسب 0 


قد أعتمد عل ى تجاربي واالشابقة بد اتخاذ فرارات 5 ل" 


صناعة واتخاذ القران لشفا 2 ع 
> 4 شويش عند اتخاذ الة | 209 (١‏ ]| 8539 | 

تساعد عملية التدريب والتطوير المستمرة على تأهيل متخذي القرار بث > كر 
أفضل باستخدام نظم المعلومات الإدارية. 3 | 3050 

]| 6( تتميز معلومات نظام المعلومات بالموضوعية والبعد عن التحيز الشخصيى. 


]|01 0 الوسط الحسابى والانحراف المعيارى الكلى 93 | 64605 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
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في حين كان للفقرة (4) التي نصت على أن: "تؤدي كثرة المعلومات إلى 
الراك والتشويشن عند. أفهاة القرارات" اقل متوسط حابي يلغ (2.09) 
ببافعراقه شيارى جل (8539ي) وقن جارة ماسيطيا السبباي الردينة 
المعياري العام للدراسة (2) مما يعني أن هناك اتفاقا ايجابيا بين الأفراد المبحوثين 
بخصوص محتوى الفقرة. 

أما الفقرة (1) التي تنص على أن" نظم المعلومات الإدارية التي استخدمها 
كافية وتفي بالغرض المطلوب لاتخاذ القرار المناسب" قد حصلت على متوسط حسابي 
بلغ (2.29) وبانحراف معياري بلغ (8077ر.)؛ نلاحظ أن متوسطها الحسابي أكبر 
من المتوسطل اللميارى العام للدراسية الخالية البالة [2): هذه التتيجة تس بوجهود 
اتفاقا بين الأغراد المبحرقين شحو سلاكمة تكلم المعلومات الإدازية لاضهاة القرارات 
الاذاريق ركوج العلوفات الادارية الحرسية وغين:الحوسية ناذفية ذا كافك كافة 
وتقى بالغرطن الطلوب لاتحاة القران الإدارى الناسب: 


أما الفقرة (2) التي نصت على أن "قد أعتمد على تجاربي السابقة 
عند اتخاذ قرارات إستراتيجية طويلة الأمد خاصة عند عدم توفر المعلومات 
المفضلة". فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ (2.65) وبانحراف معياري 
(6092ن) وهتهة النتيجة تشير إلى أن هناك اتفافا بين الأغراد المبحوكين 
نحو الأعتماد. غلى خبراتهم وتجاريهه. السابقة وما لها من دون عتد. اتخاذ 
القرارات الإستراتيجية في حال عدم توفر المعلومات المفضلة. 

أما الفقرة (3) والتي نصت على أن "تعتبر المعلومات المقدمة من نظم 
المعلومات الإدارية ملائمة لجميع مستويات صناعة واتخاذ القرار".فقد حازت 
على متوسط حسابي بلغ (2.45) وبانحراف معياري بلغ (7571ر.). وقد 
جاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). يدلل ذلك 
فحزن اتفاقا بين الأهراد الحوكين فاق معذوى الفخرة: 


أما الفقرة (6) التي نصت على أن: "تتميز معلومات نظام المعلومات 
بالملوضوعية واليعد عن التحيز الشخصي » كقد بلغ متوسطها الحسابي 
3740 وباسراف ميارك (4 لقن 
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بالنظر إلى نات المدول (9-33) بالأحفل البالعت ان جميع اللتوسطات 
التي تقيس عنصر الملائمة في متفير نظم المعلومات الإدارية في الشركات 
التجارية المبحوثة. قد تجاوز متوسطها الحسابي البالغ (2.5583) المتوسط 
المعياري للدراسة البالغ (2). مما يعني أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد 
المبحوثين بشأن نظم المعلومات الإدارية: ويلاحظ ذلك من ارتفاع المتوسطات 
الحسابية على استجابات المبحوثين للفقرات الخاصة بعنصر الملائمة في 
متي رنظم العلومات الإدارية المحوسبة وغين اللحوسية كما أن اكلاقمة شختص 
بتوزيع وتقسيع :نظ المعلومات الإدارية على المستويات الإذارية القلاثة.حيت 
أن الموظف: في اللسشرى الفقفين في حاجة إلى معلومات إدازية مقصلة 
ودقيقة لتلاءم العمل المطلوب منه؛ وكذلك الإداري في الإدارة الوسطى يحتاج 
إلى معلومات بدرجة كبيرة لتلاءم صنع واتخاذ القرار بالشكل الصحيح: أما 
فى مستوى الأدارة العليا عآن المديرين يحتاجون إلى معلومات ”قليلة وموجرة 
ولا يحتاجون إلى معلومات تفصيلة كما في الإدارة الوسطى وأن جل تركيزهم 
على التقبق ونا سروف معنك لتيل مدي حذلك خلى تخبواتيم الطويلة 
فى هذا المندد: 

ثانيا: عنصر السهولة: 

تمق هذا العتمين سكة: تتثيرات. تعلق حول سهولة استخداء. نظم 
المعلومات الإدارية وبالخصوص المحوسبة منها في عملية اتخاذ القرارات 
الإدارية في الشركات التجارية المبحوثة. 

ينضح من الجدول (10-3) أن الفقرتين (3) و(4) قد كانت متوسطاتهما 
الحسابية مرفنة ومشباوية وبلشه 2:62 :2:621) واتخرافانيها الحاريةه 
بلغت (61595ر.) و(69311ر.): على التواليء وتتعلق الفقرة (3) بأن نظم 
الفلوسات كسيل عملية غرطن: المعلونات اللازبة لاففاة القوان من خلذل غدة 
وسائل عرض مرثية أو مكتوبة موجودة في المنشأة. في حين تتعلق الفقرة (4) 
حول اتصناف المعلومات اللازمة لاتخاذ القران والمقدمة من تظم المعلومات 
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الإدارية بأنها واضحة وسهلة الفهم, لقد حازتا هاتين الفقرتين على أعلى 
متوسط حسابي وهذا المتوسط تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). 
وهذه النتيجة تشير إلى وجود اتفاقا بين الأفراد المبحوثين نحو مفهوم هاتان 
الفقرتان. 

بينما الفقرة (6) التي نصت على أن" تسهم معلومات النظام بالمرونة 
في مواجهة الظروف المختلفة' فقد حصلت على أقل متوسط حسابي بلغ 
(2.51) وبانحراف معياري بلغ (67412ر.) وعلى الرغم من أن هذا المتوسط 
هو الأقل إلا انه تجاوز المتوسط المعياري العام للدراسة (2). وهذه النتيجة 


تبرهن أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين نحو محتوى الفقرة 5 


جدول(10-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو عنصر السهوتلهة 


لففرة لمتوسط | الاذحرا 
البقم الحساد ل 


تسهل نظم المعلومات عرض المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار من 


خلال عدة وسائل عرص مرئية أو مكتوية موجودة فى النشنأة. 2.62 05 


تتصف المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار والمقدمة من نظم 
المعلومات الإدارية كا واصحة وسهلة الفهم. 2162 
.| البضط الحساس تسرف لسري انس ]66005259166 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 
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في حين أن الفقرة (1) التي تنص على أن: "استطيع استخدام نظم 
المعلومات الإدارية بسهولة عند اتخاذ القرارات". فقد جاءت بمتوسط حسابي 
(2.58) وبانحراف معياري (74101ر.). فقد تجاوز متوسطها الحسابي 
المتوسط الحسابي المعياري للدراسة (2): مما يعني أن هناك اتفاقا لدى 
الأقراد المتحوكيى حول هنذا امشو 

أما الفقزة 29) القى تنص على آن “اسقطيع استحداء الانتزقت يسهولة 
عق" اكشاة التضرار" كشن جاءت: .يففوسظ: حسايى: بلغ ([0,55) :وبا غراف 
معيارق يلغ 672323 وهذا التوسظ هاق اللتوسط المقياري العام اللدراشة 
البافة 2 لل هكف النفيجة علق أن .متاك اتجاها ايجانيا جين الأهزاد 
المحوكين قحو ابشكدامهم للشيقة السقبرية [الانخرنك) حدو و تاعبت إفغاذ 
القتراو انع 

بيتما الفقرة (5) فقد حازت على متوسط حسابي بلغ (2.61) وبانحراف 
مغيارى بلغ (61783.): وقصت غلى أن "اسنتطيع اسشتخوا د نظه دهم القرارات 
بسهؤلة حند افخاذ القرازات" وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسظ اللعياري 
للدراسة البالغ (2): وهذا يعطي مؤشرا بأن هناك اتفاقا ايجابيا بين الأفراد 
البسوكين تاد محتوف الفدرة 

وبالفطن إلى الجدول 03 ياقحمق ان الترسظ: العا التغرات وتستير 
البسيولة البالة [0:58166/ نك تجاوة متوسيظ إجابات مفياو الدواسة البالة 
2 هما يكن إلى أن حتاف إنهافا ابجاننا بين الأشراك الستركين تسر كفا 
نعلم السلومات. الادارية التعريبية. وآن الللومات :الحويية والغيح محوفية 
اللاؤمة لأقخاذ القراوات كون أكثر سهولة ووضوها علما كافك اككر إيجاذا: 
وهذاءيزدي إلى القهم السريع مودجية التوظفين فى تينع السقريات القدارنة 
الثلاثة (التنفيذية والوسطي والعليا) في عمليات اتخاذ القرارات خاصة 
في الإدارتين الوسطى والعلياء كما أن نظم المعلومات الإدارية المستخدمة 
فى. اللقنركات: السصارية تمكلك 'الرسائن اللازمنة العوض. الملرمات. الخدرورية 
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الضناهة واتخاة القراواتت الآذارية هن خلال هدة وساكل مكل +«شاشات العرض 
المتتوعة, والالآت الطابعة, تلك التي تتوفر في الشركات التجارية المبحوثة. 
كما أن استخدام شريحة كبيرة من مديري الشركات التجارية المبحوثة لشبكة 
الاشترتك لسيولة امتحدافها اذى ذلف: إلن. تسييل اعفاة القراواف الاداونة 
من خلال الاتصالات المتنوعة كالبريد الالكتروني أو من خلال الحصول على 
المعلومة المطلوبة من المواقع الالكترونية بأسرع وقت ممكن وبأقل التكاليف 
لخدمة عملية اتخاذ القرار الإداري. 
ثائثا: عنصر الدقة: 


اشتمل هذا العنصر غلى خمسة متغيرات وذلك لقياس مفهوم الدقة 
في عملية اتخاذ القرارات الإدارية. وذلك من خلال استخدام نظم المعلومات 
الإدارية وبصفة خاصة المحوسية منها. 


جدول(11-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو عنصرالدفة 


الفقرة لمتوسط يي 
متم ا إسس| سف 


تخزين المعلومات عل ى الأقراص المرنة والمدمجة تعتبر ميزة هامة 2.8 7 
0 مان أمن وا تمرارية المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات 


إن عملية التحديث المستمر لنظم المعلومات تعطي دقة أكبر ضفي 
اتخاذ القرارات الات 


تزداد دقة وسهولة عملية اتخاذ القرارات بزيادة أنواع نظم 
المعلومات المستخدمة في المنشأة. 2 اد 
إن البدائل المتاحة لي من خلال استخدامي لنظم المعلومات الإدارية الحو | 2,70 500 
سبة تؤدى إلى دقة أكثر عند اتخاذ القرار من الوسائل الأخرى 1 3 
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جد آلية فاعلة المنشأة لمعالجة المشكلات المختلفة التى ة 
| لحيس سج | 100 5000000" 
تعترض استخدام نظم المعلومات الإدارية شي اتخاذ القرارات 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


يبين الجدول (11-3) أن الفقرة (2) التي نصت على أن 'إن عملية 
التحديث المستمر لنظم المعلومات تعطي دقة أكبر في اتخاذ القرارات"قد 
حازت على أعلى متوسط حسابي حيث بلغ (2.89) وبانحراف معياري بلغ 
(31447ر.) وبذلك تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2) ومثل هذه 
النتيجة تدفع إلى القول أن هناك اتجاها ايجابيا بين أفراد المبحوثين على أن 
عملية التحديث المستمر لنظم المعلومات الإدارية المحوسبة يؤدي إلى دقة في 
اتخاذ القرارات الأدارية: 


نا الفقرة 1) كسد يلغ بمعرسيطها التسابى 2,801) وياتجرافها االعياي 
للدراسة والبالغ )2( ويستنتج الباحث من هذه النتيجة أن هناك اتفاقا بين 
الأفراد المبحوثين حول مفهوم هذه الفقرة 5 


في حين جاءت الفقرة (3) بمتوسط حسابي بلغ (2.73) وبانحراف 
معياري بلغ (8353تر.) ونصت الفقرة على أن "تزداد دقة وسهولة عملية 
اتخاذ القرارات بزيادة أنواع نظم المعلومات المستخدمة في المنشأة". وقد تجاوز 
متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). مما يدفع الباحث 
إلى القيل أن هناف هلاقة طوذية نين وقة وسهونة هملية إقغاة القشرارات 
وبين أنواع نظم المعلومات المستخدمة في الشركات التجارية المبحوثة. 


أما الفقرة (4) التي تنص على أن 'إن البدائل المتاحة لي من خلال 
استخدامي لنظم المعلومات الإدارية المحو سبة تؤدي إلى دقة أكثر عند 
اتخاذ القرار من الوسائل الأخرى".فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ(2.70) 
وبانحراف معياري بلغ (4123تر.). وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط 
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المعياري للدراسة والبالغ (2) ويستتتج الباحث من ذلك أن هناك اتجاها 
بالموافقة على إن البدائل التي توفرها نظم المعلومات الإدارية المحو سبة 
للمديرين تؤدي إلى دقة أكثر عند اتخاذ القرار من الوسائل الأخرى. 

بينما الفقرة (5) التي نصت على أن 'يوجد آلية فاعلة لدى المنشأة 
لمعالجة المشكلات المختلفة التي قد تعترض استخدام نظم المعلومات الإدارية 
في اتخاذ القرارات". فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ (2.48) وبانحراف 
معياري بلغ(70324ر.). وقد فاق متوسطها الحسابي المتوسط المعياري 
للدراسة البالغ (2). وهذا يعني بوجود اتجاه ايجابي لدى الأفراد المبحوثين 
على محتوى الفقرة. 

بالنظر إلى الجدول (11-3) يتضح إن المتوسط الحسابي لجميع فقرات 
عنصر الدقة قد تجاوز المتوسط المعياري الكلي للدراسة والبالغ(2): وهذا 
يدل على أن هناك اتجاها ايجابيا تجاه محتوى فقرات هذا العنصر. 


رايعا: عنصر السرعك: 


يحتوي هذا العنصر علي أربعة متفيرات: تحاول إبراز جانب السرعة 
في عملية اتخاذ القرار الإداري في الشركات التجارية الخاصة.من خلل 
استخدام نظم المعلومات الإدارية. وهذا يفسر اتخاذ القرارات الإدارية بشكل 
سريع يواكب العمليات التجارية الجارية في تلك الشركات المبحوثة. 
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جدول (12-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو عتصر السرعهة 


أستخدم عند اتخاذ قراري أسلوب إدارة الأجهزة بالوسائل 
نفدت القرارات الروقينية) ل لما لها من أهمية 5 كبيرة. 
قراراتى بالدخول إلى نظام المعلومات المحو سب بسرعة. 


تتسم المعلومات المقدمة من نظم المعلومات الإدارية المحو 
سبة بالوضوح والدقة والسرعة والملائمة. 
تؤمن نظم المعلومات الإدارية المستخدمة ضي المنشأة إمكانية 
استشارة الخبراء بالسرعة اللازمة عندما تتطلب عملية 


اتخاذ القرار ذلك. 


01 الوسط الحسابي والانحراف العياري الكلى | 2.58 | 263957 | 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


يتشد من الجدول (12-3) ان الفقرة (4) ال تعدت على أن "تومن نظ 
اقلوفات الإدارية السحفوية في الكنقاة إمكانية استعارة الخيراء. بالسرعة 
اللازمة عندما تتطلب عملية اتخاذ القرار ذلك" . فقد جاءت بمتوسط حسابي 
يلغ 2,729) وباتحراف مفياري يلة[055195): وش حصلك هذه الفقرة على 
للوراسة اتبالخ [2): وهذا يتن مزحو اتجاء ايجاتى لدى الأكراد. المبشركين 
على محتوى الفقرة. 

بيئما جاءت الفقرة (1) بأقل متوسط حسابي بلغ (2.38) وباتنحراف 
معياري بلغ (0754/ر.)ء حيث نصت هذه الفقرة على أن 'أستخدم عند اتخاذ 
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قراري أسلوب إدارة الأجهزة بالوسائل الآلية(أتمتة القرارات الروتينية) لما 
لها من أهمية كبيرة'. وعلى الرغم من حصولها على أقل متوسط حسابي إلا 
أن متوسطها تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ(2): ويستدل من هذه 
النتيجة أن هناك اتفاقا بين الأفراد المبحوثين نحو استخدام الأتمتة للقرارات 
الروتينية.مثل: الاجتماعات عبر الفيديو والهاتف المرئي والتحادث بواسطة 
الحاسوب (1141)) وكذلك البريد الالكتروني. 


أما الفقرة )2( التي تنص على: '"استطيع الوصول إلى المعلومات التي 
احتاجها في اتخاذ قراراتي بالدخول إلى نظام المعلومات المحو سب بسرعة". 
كت يجارت لمترسيط سناد نبلم 3,621 وزاكدر اف معيارف يله 069914: 
وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة والبالغ )2( ويستنتج 
الباحث من هذه النتيجة أن هناك اتجاها بالموافقة على محتوى هذه الفقرة. 


أما الفقرة (3) والتي تنص على أن "تتسم المعلومات المقدمة من نظم 
المعلومات الإدارية المحو سبة بالوضوح والدقة والسرعة والملائمة" .فقد حازت 
على متوسط حسابي بلغ(2.60) وبانحراف معياري بلغ(66667ر.): وقد 
تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري العام للدراسة البالغ(2): يدلل 
ذلك أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين بالاتفاق على فحوى 
الإجابة للفقرة(3).: بأن المعلومات المقدمة من نظم المعلومات الإدارية المحو 
سبة تتصف بالدقة والسرعة والملائمة لأجل عملية اتخاذ القرارات في 
الشركات التجارية المبحوثة. 


وبالعودة إلى الجدول (12-3). يلاحظ أن المتوسط الحسابي لجميع 
فقرات عنصر السرعة قد تجاوز المتوسط المعياري الكلي للدراسة والبالغ 
(2): وهذه النتيجة تدفع الباحث إلى القول أن هناك اتجاها ايجابيا تجاه 
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3- المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية التي تقيس العلاقة 
بين نظم ال معلومات الادارية وفاعلية القرارات اعتمادا علي معايير جودة 
المعلومات من حيث (العامل الزمنيء العامل الشكليء بعد المحتوى): 

اععديد 'العوامل الرفسية لفاغلية الشرازات الاذارية اللعقمدة على طظله 
المعلومات الإدارية المحوسبة في الشركات التجارية. سيتم عرض وتحليل عشرة 
عناصو جاءك .شي آداة الدواسنة (الإسشباتة). وتم فياسها يناع على الكونات 
القرعية الكل صصر ,دوخ تمق اق الحاكل الزمني بعل هن خلال .عضر 
(الحداكة والتؤقيت المناسب للشرارات): والبعن الشكلى فيتكون من ثلاكة 'متاضير 
الوضوح في القرارات زكرايها باسارب يكت صطية اخهالة الفران :وان كين 
شاملة لكل الجوانب: المهمة التي تتطلب: عملية اتغاذ القران) آنا بعد اللحتوى 
فيقاس من خلال عوامل(الدقة ومدى ارتباط هذه المعلومات ودرجة اكتمالها). 

أولا: العامل الزمني: 

كون هذا الغامل من كلاث مشغيرات سيرضت إلى آكر العاطل. الزمشن 
الفعلومات علق عهلية اهفاف العراراك الادازية من نحيف التحداكة ومن سيت 
التوقيثت. وإيراق اهمية هذا اتعامل :فى تزكر الملونة الناسية تفن الترقيت 
الناسب لتطلبات عملية اقغاد 'القران الإداري»ويناء| على ذلك إن الملومة 
تصيح يدون قبية إذا الم تركو فى القرفيت امنانسن لمبلية انقاف الغران» 

جدول(13-3) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو العامل (الزمئي للمعلومات) 


2 الفقرة المتوسط | الانحراف 


إن التأخير فى تقديم المعلومة عن الوقت المطلوب يقلل من 
0 “3| 2.74 | 6174ظر 
فاعليتها في اتخاذ قرار إداري صحيح في شركتي. 5 
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تعتبر عملية تحديث المعلومات المخزنة ذى نظم المعلومات الإدارية 
لعثير عماية لحديت الع وماك كرك في فلكم الع وما اتا | 2.85 | 45782 
صمن آلية معينهة أمرا هاما في اتخاذ القرارات في شركتي 


يمكن الاستفادة من نظم المعلومات في إعطاء معلومات 
حدثت ضي الماضي والتي قد يعتمد عليها لاتخاذ قرارات | 2.76 | 53409ر. 
مستقبلية ضي شركتي. 
| |0 الوسط الحسابى والانحراف المعياري الكل | 2.78 | 51788 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


يوضح الجدول (3-13) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الأفراد المبحوثين نحو العامل الأول لفاعلية القرار الاداري (البعد 
الزمني) ويلاحظ من الجدول أن الفقرة (2) التي تنص على أن "تعتبر عملية 
تحديث المعلومات المخزنة في نظم المعلومات الإدارية ضمن آلية معينة أمرا 
هاما في اتخاذ القرارات" فقد حازت على أعلى متوسط حسابي بلغ (2.85) 
وبانحراف معياري بلغ (45782ر.). وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط 
المعياري البالغ (2). وهذه النتيجة تدلل على أن هناك اتجاها ايجابيا بين 
الأفراد المبحوثين نحو أهمية تحديث المعلومات المخزنة في نظم المعلومات 
الإدارية ضمن آلية معينة أمرا هاما في اتخاذ القرارات" وهذا لايتعارض مع 
الواقع حيث إن عملية التحديث للمعلومات تعتبر هامة جدا للعنصر الزمني, 
حيث أن عملية صنع واتخاذ القرار تتكون على مراحل مختلفة وتعتمد كل 
مرحلة على المرحلة التي تسبقهاء فإذا اعتمدت إحدى المراحل على معلومات 
قديمة لا تتناسب مع الظروف الحالية ولا المستقبلية؛ فينعكس ذلك على منتج 
القرار الإداري (درجة صحة القرار). 


أما الفقرة (3) التي نصت على أن يمكن الاستفادة من نظم المعلومات 
في إعطاء معلومات حدثت في الماضي والتي قد يعتمد عليها لاتخاذ قرارات 
مستقبلية". "فقد جاءت بمتوسط حسابي بلغ (2.76) وبانحراف معياري 
بلغ (3409تر.) وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة 
البالغ(2). وهذا يعني بوجود اتجاه ايجابي لدى الأفراد المبحوثين نحو محتوى 
الفقرة: 


1/8 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ210م - (غ885)0505) 100غعع011) ع أزموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


في حين جاءت الفقرة (1) بمتوسط حسابي بلغ(2.74) وبانحراف 
معياري بلغ (56174ر.) ونصت الفقرة على أن "إن التأخير في تقديم المعلومة 
عن الوقت المطلوب يقلل من فاعليتها في اتخاذ قرار إداري صحيح". وقد 
تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). مما يدفع 
الباحث إلى القول بأن هناك اتجاه ايجابي لدى الأفراد المبحوثين تجاه محتوى 
الفقرة. 

بالنظر في الجدول(3-13) نلاحظ أن جميع المتوسطات الحسابية 
لفقرات هذا العامل قد تجاوزت المتوسط المعياري للدراسة البالغ(2) وهذا 
يشير إلى أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين حيال محتوى فقرات 
العامل الزمني. 

ثانيا: العامل الشكلي: 


يتضمن هذا العامل على أربعة متغيرات تناولت أثر البعد الشكلي 
للمعلومة التي يتطلبها عملية اتخاذ القرار الإداري الصحيح وهي: 
- الوضوح في المعلومة: وهي المعلومة الجيدة الخالية من الفموض 
والالتباس والتي يسهل التعامل معها من قبل مستخدمها متخذ 
القرار الإداري. 


- الترتيب: أي تقديم المعلومة بشكل متتابع ومتسلسل حسب احتياج 
متخن القرار. 
- الشمول: أي أن تكون المعلومات كاملة ومفصلة وبشكل واضح لسهولة 
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جدول( 14-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد المبحوثين 
نحو العامل (الشكلي للمعلومات) 


الفقرة لتوسط | الانحرا 
اقم 2000 |العساس | تنك 


أستطيع استخدام نظم المعلومات اليدوية عند اتخاذ 0 

القرارات في حالة تعطل أو عدم توفر أجهزة الحاسوب. 

لا أحتاج إلى نظم معلومات إدارية طويلة ومفصلة عند 
اتخاذ قرارى. 

المعلومة التي احتاجها لاتخاذ قراري تقدم من قبل نظم 

المعلومات رقميا أو بيانيا أو رياضيا أو بشكل وصفى. 


تمتاز نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في المنشأة بكفاءة 5 
عالية فى توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. ِ 
|0 الوسط الحسابي والانحراف المعياري الكل | 2.3825 |7396425ر. 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م 


84900 | 2 


4 60 


بين الجدول 14 -3) اللأرسطات الحمانية والالجراكات العيارية الث 
تلق بالعامل الاق لفاعلية القراز الأذارع[الفامل الشكلن المطوينةم كاحه 
العؤامل التي تفيين كفاءة القراى الإداري باستخدام نظم- اللعلومات الإدارية 
االحوريية 

ويالتحظديين اللجدول إن الففرة 3 الى سنن علق أن المبلومة الذن 
اتقابها الافهاة قرارى كدح ين فين حظلم العلوماة ريا أو ويانيا أو رياسي 
أو بشكل وصفي" .كان لها أكبر متوسط حسابي بلغ(2.60) وبانحراف معياري 
665134 ويلاحظ من ارتهاخ. العرسظ الحبابن الهقه الفغرة والذي تجاوج 
المتوسظ المفيارق. للدراسة” البالة(4)2. أن .هناك اثفافا ايجابيا بيق الأغراد 
المبحوثين على الاستجابة للفقرة(3).لاعتقادهم بأن المعلومة الثي يحتاجها 
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متخذي القرار الإداري تقدم بوضوح وبأسلوب مرتب ومتسلسل بواسطة هذه 
النظم: |الحوسية: 

يتما الققرة [4) حصلت على متوسط حسابي بلغ (2:53) وباتحراف 
معيارق بلغ (67353ن:) وتصبت الفهرة على أن "تنتان نظم التعلوهات الإددارية 
المستخدمة في المنشأة بكفاءة عالية في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ 
القزارات" بولقد تجاون متوسيطها الخسابي: التوسظ اليا للبراسة اليالة 
3ن وهناء شط فوال على وكيد اتقافا: | نجانيا نين الأهراه النسوكين خصو 
أن نظم المعلومات الإدارية المستخدمة فن الشركات التجارية الخاصة تمتاز 
بكفاءة عالية في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية. 


أبن الفقرة (1) الت تنص على إن “استظيع استخد ام 'نظم العلومات 
البدوية عند اتغاد الشوازات في حالة فطل أو عدم قوفن اجهزة الحاسوب" . 
طن جابزط افرط ناوي يله (0:41) وما تعر هه مساوق بدن 071847 
وقد تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة والبالغ (2) ويستنتج 
الباجة من تمده التفيجة أن مناك اقجاها باثراطفة بيخ الأكزاى اليحوفين غلن 
محتوى هذه الفقرة. 

بينما الفقرة (2) جاءت بأقل بمتوسط حسابي والتي تنص على أن 
"لا الأحماج إلى فظم معلوعاك:إدارية ظويلة ومقضلة عدن اتغاذ كزاري" .كله 
متوسطها الحسابي (1,92) واتحرافها المدياري بلغ 849001ن:] هذا مؤشر 
على عدم مواففة الأشران ادوكين خلن سحتوى الفقوة ومال حلي العم 
تضم الباسط :إلى الشوق اقالسى والامكان اقفات كرارات إذاية تعدم بالكداءة 
والكاغلية .عدون امنتكداء تغلي بمغلونات إدارية ظورلة: ومحصلة عند الجا 
القرار. 


ومن كم«فتإن. جميم التتاقع كشين إلى ان العامل الشعلق للمعلومالت 
اتخاذ الغران الأدازى بالقذركات التاوية البحركة. 
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ثالثا: بعد المحتوى: 

يشتمل هذا العامل على عدد من المتفيرات تناولت أثر بعد محتوى 
المعلومات اللازمة لعملية اتخاذ القرارات الإدارية والذي بدوره يؤثر على 
مضمون القرار الإداري من خلال تحليل ثلاث عناصر وهي (الدقة - الارتباط 
- الاكتمال). فالدقة تعني أن المعلومة تكاد تكون خالية من الأخطاء وتعبر عن 
الموقف كما هو في حقيقته؛ أما الارتباط فيعني درجة ملائمة المعلومات لطلب 
متخن القرار حيث يجب أن ترتبط المعلومة المقدمة من نظم المعلومات الإدارية 
المحوسبة بموضوع القرار الذي يريد مستخدم النظام اتخاذ قراره بشأنه. أما 
الاكتمال فيعني ضرورة أن توفر المعلومة المقدمة من نظم المعلومات جميع ما 
يحتاجه متخذ القرار عن موقف معين؛ وهذا أمر من الصعوبة بمكان تحقيقه؛ 
ولكن هذا لا يمنع من المحاولة للوصول إلى درجة عالية من الحقيقة. 

جدول(15-3) 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لانتجاهات الأفراد الملبحوثين 
نحو العامل (بعد المحتوى) 


5 الفقرة المتوسط | الانحرا 
الحسابي ل 


0 تبر نظم دعم القرا ارات(055) من 1 الغلومات الإارية 
0 أنوا ا 
١ ِ‏ ام ا 1/1001 ّ 
إن تقنية ستخدام م النمائج(00615 ) تعطلي صورة 601 
حقيقية وصفية لطبيعة المشكلة التى سأتخن قرار بشأنها. 
الومنظل التحمدانى والاتحراف اللغياى الكل 1.8 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


يوضح الجدول (3-15) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 


162 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ210م - (غ885)0505) 100غعع011) ع زموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


لاتجاهات الأفراد المبحوثين نحو العامل الثالث لفاعلية القرار الاداري (بعد 
المحتوى) ويلاحظ من الجدول أن الفقرة(1) التي تنص على أن "تؤمن نظم 
المعلومات الإدارية معظم المعلومات اللازمة لاتخاذ قراري" فقد حازت على 
أعلى متوسط حسابي بلغ (2.84) وبانحراف معياري بلغ (3.12927).وقد 
تجاوز متوسطها الحسابي المتوسط المعياري البالغ (2):وهذه النتيجة تدلل 
على أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين نحو أن نظم المعلومات 
الإدارية المحوسبة المستخدمة تعمل على تأمين غالبية المعلومات اللازمة 
لاتخاذ القرارالاداري حسب احتياجات كل مستوى إداري في الشركات 
التجارية المبحوثة.وهذا يتلاءم مع عنصر الاكتمال ضمن عناصر المحتوى. 

أما الفقرة (3) التي نصت على أن "إن تقنية استخدام النماذج (1/100615) 
تعطي صورة حقيقية وصفية لطبيعة المشكلة التي سأتخذ قرار بشأنها" فقد جاءت 
بمتوسط حسابي بلغ (2.52) وبانحراف معياري بلغ (1101كر.) وقد تجاوز 
متوسطها الحسابي المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). وهذا يعني بوجود 
اتجاه ايجابي لدى الأفراد المبحوثين نحو أن استخدام النماذج (1/100615) 
تعطي صورة حقيقية وصفية لطبيعة المشكلة التي سيتخذ المدير كل حسب 
مستواه الإداري قراره الإداري بخصوصهاء وهذا ينسجم ويتفق مع التقنيات 
المقدمة من نظم المعلومات الإدارية المحوسبة.مما ينعكس بدوره على كفاءة 
وفعالية القرار. 

بينما الفقرة (2) حصلت على متوسط حسابي بلغ(2.32) وبانحراف 
معياري بلغ (67987ر.) ونصت الفقرة على أن "تعتبر نظم دعم القرارات 
(1055) من نظم المعلومات الإدارية التي استطيع استخدامها في جميع مراحل 
اتخاذ القرارات ولجميع أنواع القرارات". ولقد تجاوز متوسطها الحسابي 
المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2): وهذه نتيجة تدلل على وجود اتفاقا 
ايجابيا بين الأفراد المبحوثين نحو" اعتبار نظم دعم القرارات (1055) من نظم 
المعلومات الإدارية التي يستطيع متخن القرار استخدامها في جميع مراحل 
اتخاذ القرارات ولجميع أنواع القرارات في الشركات التجارية المبحوثة. 
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بالنظر في الجدول (15-3) نلاحظ أن جميع المتوسطات الحسابية 
لفقرات هذا العامل قد تجاوزت المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2) وهذه 
النتيجة تبرهن على أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين حيال 
مضمون فقرات بعد المحتوى. 

4-المتوسطاتالحسابيةوالانحرافاتالمعياريةالتيتقيسمدىاعتماد 
القرارات الادارية على المعلومات التي يوفرها نظمالمعلومات الادارية: 

يوضح الجدول (16-3) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاتجاهات الأفراد المبحوثين نحو مدى اعتماد القرارات الإدارية على المعلومات 
التي يوفرها نظم المعلومات المطبقة في الشركات التجارية الخاصة بالمدينة 
المنورة. 

ويلاحظ من الجدول (16-3) أن الفقرة (9) التي تنص على أن "تعتمد 
المعلومات في تقييم الأداء الكلي للمنشأة". فقد حازت على أعلى متوسط 
حسابي بلغ(2.880) وبانحراف معياري بلغ (2.12384).وقد تجاوز متوسطها 
الحسابي المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2): وهذه النتيجة تدلل على أن 
هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين نحو اعتمادهم على المعلومات 
الناتجة من نظم المعلومات الإدارية المحوسبة في تقييم الأداء الكلي في 
الشركات التجارية المبحوثة. 
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جدول (16-3) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارد 


ية لانتجاهات الأفراد 


الملبحوثين نحو مدى اعتماد القرارات الادارية على المعلومات التي 


يوفرها نظم المعلومات 


يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 


059 2: 55 10 


الففقرة 2 الانحراف 
الرقم 2-0 دع 


الإدارية من حيث الوقت. 


يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
الإدارية من حيث الجودة 
يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
الإدارية من حيث التكلفة والعائد منها. 
يوفر النظام معلومات حديثة ومحتواها يلبي احتياجات 


متخذى القرارات 


الكمي عن المعلومات. 


د نظام العلومات الإداري بالنشاة في دعم 
تخاذ القرارات الإدارية 
تساف العلرمات الإدارية يشقل ساشر كن قعويه 
لأهمداف والبدائل المتعددة للقيام بوظيفة اتخاذ القرارات 
تعتبر الإدارة أن دعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال 
المعلومات الإدارية وسيلة لمساعدتها في انجاز المهام 


وتحقيق الأهداف. 
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6 | 60011 
0 | 61455ر. 


63214 | 0 


65281 | 0 


06 2.0 
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تساعد ١‏ مات المجمعة من الأقسام الادارية المختلفة 
عد العرياه الجبا من سناد كاري 0 | 0.47948 
على اتخاذ القرارات الموضوعية. 


تساعد ١‏ مات الادارية الإدارة فى اتخاذ القرارات دث 
لعلومات الإدارية الإدارة في اغا القرارات بشكك ...رون | ' .و0666 
يراعي الآثار بعيدة المدى لهذه القرارات. 


توفر العديد من العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية 
توفر العديد من العوامل والمتغيرا | روج --063397 
التي يعتمد عليها عند اتخاذ القرارات طويلة الآجل. 


الوسط الحسابى والانحراف المعيارى الكلى 1|]) 654311 


بينما جاءت الفقرة (5) بأقل متوسط حسابي بلغ (2.170) وبانحراف 
معياري بلغ (50472ر.)؛. حيث نصت هذه الفقرة (5) "تعكس معلومات النظام 
الواقع بشكل كاف".. وعلى الرغم من حصولها على أقل متوسط حسابي إلا 
أن متوسطها تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2): ويستدل من هذه 
النتيجة أن هناك اتفاقا بين الأفراد المبحوثين على أن المعلومات التي ينتجها 
النظام تعكس واقع الشركات المبحوثة بشكل كاف. 

بينما الفقرتين (13) و (1) قد كانت متوسطاتهما الحسابية مرتفعة 
ومتقاربة وبلغت (2.820) و(2.810 ) وانحرافاتهما المعيارية بلغت (0.47948) 
و(8607كر.) على التوالي. وتتعلق الفقرة (13) 'بأن المعلومات المجمعة من 
الأقسام الإدارية المختلفة تساعد على اتخاذ القرارات الموضوعية". في حين 
تتعلق الفقرة (1) حول يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
الإدارية من حيث الوقتء لقد حازتا هاتين الفقرتين على متوسط حسابي 
تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ (2). وهذه النتيجة تشير إلى وجود 
اتفاقا بين الأفراد المبحوثين نحو فحوى هاتان الفقرتان. 

أما الفقرتين (8) و(12) فقد تقاربتا في متوسطاتهما الحسابية حيث بلغتا 
(2.760) و (2.750) وبانحرافات معيارية بلغت (53409ر.) و(0.57516)), 
لكل منهما على التوالي.وبذلك فقد تجاوزت متوسطاتهما الحسابية المتوسط 
المعياري للدراسة الحالية. وأشارت الفقرة (8) إلى أن النظام يوفر معلومات 
تتميز بالوضوح وسهولة الاستخدام في حين أشار محتوى الفقرة (12) تعتبر 
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الإدارة أن دعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال المعلومات الإدارية وسيلة 
لمساعدتها في انجاز المهام وتحقيق الأهداف.مما يعني إجماع واتفاق الأغراد 
اللبحوثين نحو محتوى الفقرتان. 

أما الفقرة (11) التي تنص على أن "تساهم المعلومات الإدارية بشكل 
مباشر في تحديد الأهداف والبدائل المتعددة للقيام بوظيفة اتخاذ القرارات". 
فقن جات يمتوسظ بعماي يله[ 2:720) وباتعزا فيارف بلغ (00,55195: 
وقد تجاوق متوسطلها الحسابي المتوسط المعياري للدواسة والبالغ (2) ويستع 
الباهة عن هذه التقيجة أن هناك اتجاها باللواشقة بين الأغراد البحوكين على 
أن المعلومات الإدارية تساهم مباشرة في تحديد الأهداف والبدائل المتعددة 
للقيام بوظيفة اتخاذ القرارات في الشركات المبحوثة. 

آنا الفقركين 1019) و143) كد كانت متوسظاتهها التحسابية متقارية 
ويلفت. 25309 و(2.560) واتعراقائيما: اكميارية بلغت 0073106 
و(0.68638) على التوالي؛ وتتعلق الفقرة (10) بأن مخرجات نظام المعلومات 
الإداري تساعد بالمنشأة في دعم اتخاذ القرارات الإدارية. 


هي هين علق الفقرة ( 114 )ديآن الللوسات الإدارية الت يوهرها النظاء 
تساعد الإدارة في اتشاذ القرارات بشكل يراهي الآثار بعيدة المدى لهذه 
الكايا راك الم ,جارخا بجاتيق. التقركين :هل نتزسظ نسانى تجناوز ترسف 
اللعيازئ الدرابنة البالغ (2)رنوهةه النفيجة عقير إلى وجون اتقاغا بين الأراد 
المبحوثين نحو فحوى هاتان الفقرتان.حيث نجد هناك تلامس وانسجام بين 
مشتراهنا: في أن اللوطات الإدارية القن .يوظرها التظام تقد سباقدة ني 
دغم القرارات وآكرها ظويلة الال .فى الشركات المبحوفة: 

بينما الفقرة (3) التي نصت على أن "يوضر النظام معلومات ملاثمة 
الطبيعة أشغاة الشراراة الادارية من ييه القلفة والعاك. متها" فقن جاعف 
بمقوسليك: يباين يلق (2:690) «وواتسراف ماري له 14551 قري قد 
تجاوز متوسطها الحسابيء المتوسط المعياري للدراسة والبالغ (2) ويستنتج 
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الباحث من هذه النتيجة أن هناك اتجاها ايجابيا بين الأفراد المبحوثين على 
محتوى هذه الفقرة. 

أما الفقرتين (2) و (7) قد كانت متوسطاتهما الحسابية متقاربة جدا 
وبلغت(١2.686)‏ و(2.680) وانحرافاتهما المعيارية بلغت (60011ر .) و (58396ر.) 
على التوالي؛ وتتعلق الفقرة (2) "أن النظام يوفر معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ 
القرارات الإدارية من حيث الجودة". في حين تتعلق الفقرة (7) أن النظام يوفر 
معلومات مناسبة لطبيعة اتخاذ القرارات من حيث الدقة» لقد حازتا هاتين الفقرتين 
على متوسط حسابي تجاوز المتوسط المعياري للدراسة البالغ(2). وهذه النتيجة 
تشير إلى وجود اتفاقا بين الأفراد المبحوثين نحو توفير النظام معلومات ملائمة 
ومناسبة لطبيعة اتخاذ القرار الإداري بالشركات المبحوثة. 


أما الفقرات (4) و(15) و(6) المتعلقة بتوفير النظام لمعلومات حديثة, 
وتوفير العديد من العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية للمساهمة في 
عملية اتخاذ القرارء يوفر النظام معلومات تمكن متخذي القرارات من التعبير 
الكمي عن المعلومات.فقد جاءت متوسطاتها الحسابية مرتفعة. تجاوزت 
المتوسط المعياري للدراسة الحالية حيث بلغت موسطاتها الحسابية (2.620) 
و(2.610) و(2.590) وبانحرافات معيارية (63214ر.) و(0.63397) 
و(5281ك6ر.) لكل منها على التوالي. مما يشير إلى أن هناك إجماع بين 
الأفراد المبحوثين على ما توفره نظم المعلومات الإدارية المحوسبة من معلومات 
حديثة تلامس الواقعء. وتوفير العديد من العوامل والمتغيرات التي تدعم عملية 
اتخاذ القرار. ومعلومات تمكن المديرين من التعبير الكمي عن المعلومات؛ مما 
يسهم في عملية صناعة واتخاذ القرارات في الشركات المبحوثة. 

والجدول (17-3) يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لجميع المتغيرات المتعلقة بالدراسة. 
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جدول(17-3) 


المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع متغيرات الدراسة 


المتغيرات التايعهة الانحرا 
الرقم ١‏ 0 ا 


ب مدى استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات الإدارية | 2.51241 | 65431ر. 


| 2 ا ة بين نظ.م المعلومات الإدارية ونوعية القرارات 9 062141 
العلاق.ة بين نظم المعلومات الإدارية وفاعلية القرارات 6 0.91030 
مدى اعتماد القرارات الإدارية على المعلومات التي يوفرها النظام | 2.51241 | 0.65431 


*المصدر: إعداد الباحث من نتائج استبانة2010م. 


يوضنح الجدول (17-33) أن جميع المتوسيظات التحسابية للمتفيرات القايدة 
قد جاءت أعلى من المتوسط المعياري للدراسة الحالية والبالغ (2): وأن أعلى 
المتوسطات كانت للمتغير العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية ونوعية القرارات, 
وبلغ متوسطها الحسابي (2.60999) وبانحراف معياري بلغ (0.62141).: ثم 
متغير العلاقة بين نظم المعلومات الإدارية وفاعلية القرارات: حيث بلغ متوسطها 
العسابي 2:574163) اراق شنياري (0191030 قم الققين مدى استهداء 
نظم المعلومات الإدارية في دعم القرارات الإدارية؛ والمتغير مدى اعتماد القرارات 
الإدارية على المعلومات التي يوفرها النظامءحيث جاءا بمتوسطات حسابية 
ولعبارية مشمارؤة يله 2:512411 1 06543 تقل هيما 


وتشير هذه النتيجة كما يرى الباحث إلى أن هناك توجها ايجابيا نحو 
أثر نظم المعلومات الإدارية على عملية اتخاذ القرارات الإدارية» وبلورة آليات 
تنافسية للنهوض بالشركات التجارية المبحوثة؛ وتسيير الأعمال نحو تحقيق 
التمييز على :مسكوى الصبناعة: وذلك. تمشيا مغ الشطورات والتغيين الحاصل 
في ظل المنافسة العالمية القائمة حاليا على مستوى الصعيد العالمي. 
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اختبار الفرضيات: 


تقديم: 


هه 


يعتبر استخدام النظم الإدارية من عدمه مؤشرا شديد الأهمية حول مدي 
استيعاب الموظف لدور هذه النظم وقدرتها علي المعونة الفنية والإدارية في 
افغاة القرازات الأاواردة ولذا كتين يقوصيف هذا امير مين مففرواك الدواسة 
لآن من يستخدم نظم المعلومات يكون أكثر قدرة علي توصيف دورها. 

بتحليل مدى استخدام نظم المعلومات الإدارية بالشركات التجارية بالمدينة 
المنورة من خلال بيانات العينة محل الدراسة نجد أن نتائج الدراسة تشير إلي 
أن نسبة الموظفين بالشركات التجارية في المدينة المنورة الذين يستخدمون 
نظم المعلومات في دعم اتخاذ قراراتهم 9062 و 9011 لا يستخدمونها و 9027 
لا يعرفون إذا ما كان يتم استخدمها في الشركة أم لاء وهو ما يوضحه الشكل 
البياني التالي. 

استخدام نظم المعلومات الإدارية 
لتخم 88 


لا يعرقف |129 | 
يستتخدم لآ 


لويف على السمناكص الركضينة للدوظفين حول نذا اير نهد أن 
جميع مقاييس النزعة المركزية (الوسط الحسابي والوسيط والمنوال) يشيرون 
إلي أن البيانات تتمركز حول فتئة استخدام نظم المعلومات وذلك بتباين 0.475 
وهر قاين تشديف يفون إلى :أن البيانات موتبا لبي بعري ل كيتقد القيم عن 
مركزما وها يدلل فلن أن اتديريق هالشرعات- التجارية في الديقة الثورة 
كمون نظام الذارمات عديجة ها موق التسيظة واللرتفية . 
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© وذ فلت كك 


ع1 
يستخدمون نظم المعلومات 11 116 
يستخدمون نظم المعلومات 1100 
475 17211211 


الفرضية الثانية: "بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
نظم المعلومات الإدارية في الشركات التجارية بالمديئة المنورة ونوعية 
القرارات "من حيث (الدقة والسرعة والسهوئة والملائمة): 
ويتم اختبار هذه الفرضية من خلال اختبار صحة فرضيات فرعية 
تتفرع عن هذه الفرضية تبعا لمؤشرات نوعية القرارات وهم (دقة القرارات - 
سرعة القرارات - سهولة القرارات - ملائمة القرارات ) كما يلي: 
1- اختبار صحة وجود علافة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة ودقة القرارات. 
2- اختبار صحة وجود علافة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة وسرعة القرارات. 
3 اختبار صحة وحود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة وسهولة القرارات. 
4- اختبار صحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة وملائمة القرارات. 
ثم جمع مؤشرات نوعية القرارات في انديكس (متغير واحد) واختبار 
صحة الفرضية الرئيسية عليهم مجتمعين في إطار المتغير الجديد. 
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1- استخدام نظم المعلومات الاداريه ونوعيه القرارات من حيث 
الدفه4ك: 


فيما يتعلق برؤية العاملين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين استخدام 
الموظف لنظم المعلومات الإدارية ودقة اتخاذ القرارات؛ ولاختبار الفرضية 
التي تقول بأن هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم 
المعلومات ودقة القرارات ضد الفرض البديل القائل بعدم وجود هذه العلاقة 
يمكن الاستعانة باختبار كا تربيع كما يلي: 


كأدكع' :01121 1-5طن0) 


ويتضح من الجدول السابق صحة الفرض القائل يوجود علافقة معنوية ذات 
دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات ودقة القرارات (518-0.000) 


وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن الاستعانة 
بمعامل جاما: 


577111111111 15 


عتتله؟ | (11:01)2آ 560 .مسوك | () "1 .دمنتمحرة | 515 .02:امرمم4م 


5ع 17311 01 ا[ 100 


لاط لقسنل9 إورورريق| 434 155 253600 08 
02 
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حيث وجد أن (0.018 - 2-7316 وهي أقل من 0.05) وكانت قيمة 
معامل جاما تساوي 0.434 وهو ما يشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة 
طردية الاتجاه بين كلا المتغيرين بحيث يمكن القول بأن الأشخاص الذين 
يستخدمون نظم المعلومات يوافقون علي أن استخدامها يجعل القرارات أكثر 


دقة وذلك عند درجة ثقة 95 90. 


ونان جنا يقفق كليا ضع بالف اندوع التكراري اللنى رتح ويه الأظراد 
بين حسب استخدام نظم المعلومات ودقة القرارات كما يلي: 


كك 551 6001 التكك لقنت القت 
اا الايضم| 1 | 11 | 15 | 27 0 


اا | ]| 3.70 | 40796 | 5560 | 100.096 
_ايستخدم| 2 |[ 9 | 51 | 62 | 
1 ]| 320 | 14590 | 82390 | 100.096 
| 3000000 ]| 4090 | 23.096 ]| 73.06 | 100.096 | 

ويتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التاليك: 

1- أن 73 90 من الأفراد بعينة الدراسة تري ان هناك علاقة ما تربط 
بين اسشكدام الآقراد لنظم اللعلوعات.ووفة العرارات. غين :ان 
هناك حوالي 23 #9منهم لا يعلمون أن كانت هناك ثمة علاقة 
بينهما أم لا. ويبقي 4 90 فقط لا يرون أن هناك علاقة بينهما. 


دكي تين أن سوال 82.3 6لامن الأضراد. الذيق يستخدمون نط 
اللاومات فى اقكاة قرازاتهم هرون أن هذه النظم تفط يده 
القرارات و 14.5 #منهم لا يعلمون أن كان هناك ثمة علاقة 
اء لأ اما'من لا يرون وحود لهذ العلاقة من الآساسن فلم تمد 
نسبتهم 2 96من بين الذين يستخدمون هذه النظم. 
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3- كما تبين أن حوالي 9963.6 من الأفراد الذين لا يستخدمون نظم 
المعلومات يرون انها ترتبط بدقة القرارات و 27.3 90 منهم لا 
يعلمون هل توجد ثمة علاقة ام لاء ويبقي 9.1 90 منهم فقط 
يرون عدم وجود علاقة. 
2- استخدام نظم المعلومات الاداري ونوعيه القرارات من حيث 
السرعة: 

فيما يتعلق برؤية العاملين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين استخدام 
الموظف لنظم المعلومات وسرعة اتخاذ القرارات؛ ولاختبار الفرض بأن هناك 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم المعلومات ودقة القرارات 
ضد الفرض البديل القائل بعدم وجود هذه العلاقة يمكن الاستعانة باختبار 
كا تربيع كما يلي: 


اكع :501121 -قطن0) 


| 333 | عسلهلا | 24 | 1060ه2).مزة.مسوعم 
ع021-501121) لاموتوع2 ()15.229 


مننهع لممطناءع انآ 1.8 
0 10621آ-لإ[ط <توعم 1[ |[ 8.1854 
ال ال الا 


ويتضح من الجدول السابق صحة الفرض القائل بوجود علافة معنوية ذات 
دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات وسرعة القرارات (515-0.004) 


وللتعرف علي ماهية هذا العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن الاستعانة 
بمعامل جاما: 
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577111111111 15 


ل ل 0 

حيث وجد أن (0.008 - 2-7316 وهي أقل من 0.05) وقيمة معامل 
جاما تساوي 68) وهو ما يشير إلى وجود علاقة متوسطة القوة طردية 
الاتجاه بين كلا المتغيرين بحيث يمكن القول بأن الأشخاص كلما استخدموا 
نظم المعلومات ازدادوا يقينا بتأثيرها في الإسراع في اتخاذ القرارات وذلك 


وهو ما يتفق كليا مع بيانات الجدول التكراري الذي يوضع توزيع الإفراد 


الح سح : 
. استخدامنظهالمعلومات_|لا يستخدم لاس اللاتمة 01 لكك 
| | | تتا 


ا | |2496 | 37096 | 55696 | 100096 | 
]ص د 5 | ا ها 
ل 
حمس | ا | 20 | 49 | 1900| 
-29096-120011901 100095 


وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص التنتائج التالية: 
لادان :9069 من الأغراد بعيقة الدواسة قري ع هداك عللاقة نا فريط فين 
ل ويبقي 1 90 فقط لا يرون أن هناك علاقة بينهما 8 
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2- كما تبين أن حوالي 9979 من الأفراد الذين يستخدمون نظم المعلومات 
في أتضاذ عزاراتهه يرون أن هده النظم كرقيط 'بسرعة الغراوات 
و 912.9,؟ منهم لا يعلمون أن كان هناك ثمة علاقة أم لا؛. أما من 
لا يرون وجود لهذه العلاقة من الأساس فلم تتعد نسبتهم 908.1 
من بين الذين يستخدمون هذه النظم. 
3ك كما قبين 'آن حواتي <45:5:من الأشراد الذين لا يستخدموق خطه 
المعلومات يرون أنها ترتبط بسرعة القرارات و 18.2 99 منهم لا يعلمون هل 
توجد ثمة علاقة أم لاء ويبقي 9936.4 منهم فقط يرون عدم وجود علاقة. 


3- استخدام نظم المعلومات الاداريه ونوعيه القرارات من حيث 
السهولة: 

فيما يتعلق برؤية العاملين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين استخدام 
الموظف لنظم المعلومات وسهولة اتخاذ القرارات: ولاختبار الفرض بأن هناك 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم المعلومات وسهولة 
القرارات ضد الفرض البديل القائل بعدم وجود هذه العلاقة يمكن الاستعانة 
باختبار كا تربيع كما يلي: 


اكع :501121 -قطن0) 


اا | عسلهلا | 24 |(060ه-2).مزك.مصوعم 
ع01-501121) لاموتوء2 (16.433)0 


مننخ1 لوهطناء لز ] 12.45 
0 116313[ -لإ0 <توعم1آ |[ 10.143 


ويتضح من الجدول السابق صحة الفرض القائل بوجود علافة معنوية ذات 
دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات وسهولة القرارات (5185-0.001) 
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وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن الاستعانة 
بمعامل جاما كما يلي: 


577111111111 15 


١ 22-2‏ كك تك امك كك 

فنجد أن هناك علاقة إحصائية معنوية تربط كلا المتغيرين (2-57201116 
73 ح- وهي أقل من 0.05) ولتوضيح ماهية هذه العلاقة يتضح أن قيمة 
معامل جاما تساوي 0.397 وهو ما يشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة 
طردية الاتجاه بين كلا لمتغيرين بحيث يمكن القول بأن كلما استخدم الأشخاص 
نظم المعلومات ازدادوا اقتناعا بأن استخدامها يؤثر علي تسهيل عملية اتخاذ 
القرارات وذلك عند درجة ثقة 9095. 


ومو ما يتلق كليا موديانات الحدول التكرارق الذى يوضم كروي الأغراد 
حسب استخدام نظم المعلومات وسهولة القرارات كما يلي : 


1 فشفة___ | اتصها 
الايوفق | لايعلم | يوفق | 00 


سسسسلى] 29 |2 |0 


اط ]3649 | 36490 | 27.396 | 100.090 
الايسم| 2 | 6 | 19 | 2 | 


اط | 74# | 2226 | 70.496 | 100096 
| 0 إيستخدم| 2 | 15 | 45 | 62 | 
| .1-1 3.20 ]24290 | 72.60 | 100.06 
:كك كيك ع واكك كك 
30300 ]| 8.096 | 25.096 | 67.096 | 100.096 | 
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وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التالية : 

1- أن 67 96 من الأفراد بعينة الدراسة تري أن هناك علاقة ما تربط 
بين استخدام الأفراد لنظم المعلومات وسهولة القرارات: غير أن 
هناك حوالي 2590 منهم لا يعلمون إن كانت هناك ثمة علاقة 
بينهما أم لا. ويبقي 8 90 فقط لا يرون أن هناك علاقة بينهما. 


2 كنا شيخ آن خوالي 907246 من الأشراد 'الذين ستخدمون نظه 
العلومات فى افشاذ ظراراقهة :يرون أن هذه النظم ترط بسهولة 
القرارات و 24.290 منهم لا يعلمون أن كان هناك ثمة علاقة 
اع لله متمق لا مرون حو نهد الطلاقة من الأساص كلم هيد 
نسبتهم 3.290 من بين الذين يستخدمون هذه النظم. 
3- كما كبيى أن حوالن. 9627,3 تنخ الأغراد. الذين لا يسعحد نون نظم 
العلوسات يرون انها خرقيط يسؤولة القرارات ىق 90364 متيه 
لأ يمون سل كرجه كنة بعلؤقة إن لاه وبي 90364 متهم شفط 
يرون عدم وجود علافة. 
لد استخداغ تكلم التعلومات الأدارية وكوهية الخرارات مخ حيت 
الملائمك: 

فيما يتعلق برؤية العاملين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين استخدام 
اكوظف لتظلم اكلوماف وفلاكبة اتغاذ الغراراكوولا كتبان الفزكن نآن عناك 
علاقة مطوية ؤات ولالة إخضائية بين 'اسعغفداك 'نظم المعلومات وملاتنة 
القراوات كد الفرض النديل القائل. بعدح :وجوه ذه الجلاقة يمكن الاشانة 
باختبار كا تربيع كما يلي: 


8ظ1 
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اكع :501121 -قطن) 


ال ا ال ا 


مدق تمعمتنا وجوه ه11 | . 0 


ويتضح من الجدول السابق صحة الفرض القائل بوجود علافة معنوية ذات 
دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات وملائمة القرارات(515-0.005) 

وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن الاستعانة 
بمعامل جاما كما يلي: 


577111111111 15 


1119-1 وان ا ا المج ال 
امسفيه و استوصاسسدة]_تق ]4‏ 1422] 24606 009 


ا 10 ا 201 اللا لاا ال 


فنجد أن هناك علاقة إحصائية معنوية تربط كلا المتغيرين (2-57201116 
9 ح-ح- وهي أقل من 0.05) ولتوضيح ماهية هذه العلاقة نجد أن قيمة معامل 
جاما تساوي 0.443 وهو ما يشير إلى وجود علاقة متوسطة القوة طردية 
الاتجاه بين كلا المتغيرين بحيث يمكن القول بأن كلما استخدم الأشخاص نظم 
المعلومات ازدادوا اقتناعا بأن استخدامها يؤثر علي ازدياد ملائمة القرارات 


وذلك عند درجة ثقة 9095. 


وهو ما يتفق كليا مع بيانات الجدول التكراري الذي يوضح توزيع الأفراد 
حسب استخدام نظم المعلومات وملائمة القرارات كما يلي: 
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الملاد المجمو: 


لد حي | | ا 


200096165096 2505-10051-- 


وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التالية: 

أن 9665 مسق الأشراد بعينة الدواسة خزي أن هناك علاقة ها 
قريظ بين انيشتخداج. الأظراة كنظم. العلومات وسلاكمة القرارات: 
غير أن هناك حوالي 9925 منهم لا يعلمون أن كانت هناك ثمة 
علاقة ييتهنا أع ل: وييقي 9610 ضقط لا يرون آن. هناك علاقة 


فك كما نين ان حوائع 3074:2مين الأشواق ليع يعون نظام 
اللعلومات: كن اشغاة قراراتهم يروة أن هذه النكلم قرتيظ بملاتية 
القرارات و 9919.4 منهم لا يعلمون أن كان هناك ثمة علاقة 
أوال أنا'فن "يرون بويعو لهذم العالاقة من الآساس كلم شعن 
نسبتهم 906.5 من بين الذين يستخدمون هذه النظم. 

كما تبيخ أن حواتي: 90364 من الأقراك. الذيق "لا يمشتخدمون: نظام 
المعلومات يرون أنها ترتبط بملائمة القرارات و 36.4 90 منهم 
لأ امون عل توعد كيه طلاقة ع الا: .ونيف 90273 مديم ففطل 


يرون عدم وجود علافة. 
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تم بعمل 12067 للمؤشرات الأربعة (الدقة - السرعة - السهولة - 
الملائمة) لتكوين متغير جديد لنوعية القرارات. 


وتم تكويد هذا المتغير بحيث أن: 
© من لا يوافق (1-) 

© من لا يعلم (0) 

© من يوافق (1) 


ثم تم اختبار إمكانية الاعتماد علي هذه المتفيرات لعمل ال 1120672 
كما يلي : 


قطجيلة ك'طعوطصمءت0) 


465 


وطملة عطعدطصه )| كصمعغ]1 ]ه ا 


تبين أن قيمة معامل كرونباك ألفا - 3.0>.485 وهو ما يعنى أن هذه 
المتغيرات مناسبة لعمل 120©72. 


لذا تم جمع المتغيرات الأربعة لنحصل على متغير جديد يعبر عن دور 
نظم المعلومات في جودة نوعيه القرار وسيكون المتغير له نطاق من (-4 إلى 
4) حيث إن (4 -) تعبر عن شده رفض أن لنظم المعلومات دور في جودة نوعيه 
القرار بينما(4) تعبر عن شده الموافقة على أن نظم المعلومات لها دور في 
جودة نوعية القرار. 

بحساب معامل بيرسون لدراسة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات 
الإدارية ونوعيه القرار من حيث (ملائمة القرار - سرعه القرار- سهوله 
القوان دوقم الشران]. 
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نجد أن : 
-(0-0.05) > (570116-0-م). 


ع عامل بيرشون 046912 
ويمكن تفسير هذه القيم بأنه وبثقة 9095 في صحة النتائج هناك 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية متوسطه القوه طرديه الاتجاه بين استخدام 
نظم المعلومات الإدارية ونوعية اتخاذ القرارات؛ حيث كلما كان الفرد يستخدم 
نظم المعلومات الاداريه اتجه رأيه نحو الموافقة على دور استخدام النظم في 
تجويد وتحسين نوعيه القرار من حيث (ملائمة القرار - سرعه القرار - 
سهوله القرار - دفقه القرار). 
الفرضية الثالثة: "بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصانية بين 
نظم المعلومات الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة وفاعلية 
القرارات اعتمادا علي معايير جودة المعلومات من حيث( البعد الزمني 
والبعد الشكلي وبعد المحتوى): 
ويتم اختبار هذه الفرضية من خلال اختبار صحة فرضيات فرعية 
تتفرع عن هذه الفرضية تبعا لمؤّشرات فاعلية القرارات وهم (البعد الزمني 
- البعد الشكلي - بعد المحتوي) كما يلي: 
1- اختبار صحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة والبعد الزمني 
للقرارات. 
2- اختبار صحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة والبعد الشكلي 
للقرارات. 
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3- اختبار صحة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين نظم المعلومات 
الإدارية في الشركات التجارية بالمدينة المنورة ومحتوي القرارات: 
ثم جمع مؤشراف قاعلية العرارات كي اتذيكس (متقين نواحذ) 
واختبار صحة الفرضية عليهم مجتمعين . 

1- استخدام نظم ال معلومات والعامل الزمني: 


فيما يتعلق برؤية المبحوثين حول مدى وجود علاقة ما تريط بين 
استخدام الموظف لنظم المعلومات والعامل الزمني من حيث الحداثة والتوقيت: 
أي توافر المعلومة المناسبة في الوقت المناسب لعملية اتخاذ القرار الإداري: 
ولانضيان الفركن كان مطاف غلاقة معدو زاك ولانة بمصبائية بين ادام 
نظم المعلومات والبعد الزمني للقرارات ضد الفرض البديل القائل بعدم وجود 
هذه العلاقة يمكن الاستعانة باختبار كا تربيع كما يلي: 


اكع :501121 -لطن) 


اا | عسلمك | 24 | »10 .2.مزك.مسيعم 


ذات دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات والبعد الزمني للقرارات 
(515-0.001) وذلك بدرجة ثقة 9095. 


وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن الاستعانة 
بمعامل سبيرمان للرتب كما يلي: 
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0 .سوق | .<م:«مد | . 
عتتلوا ()1 5 .411:07 


عام رط لممامر 6 | .0000) 


تحص نل ترط لمسنل01 إسمتغداء:01) سمسسسوعمك 2.9 03)) 


فنجد أن هناك علاقة إحصائية معنوية تربط كلا المتغيرين (- 2-5011 


3 وهى آفل من 0:05) ولتوضيح ماهية هدم العلاقة تجد أن قيمة معامل 
سبيرمان تساوي 0.247 وما يشير إلي وجود علاقة ضعيفة طردية الاتجاه بحيث 
يمكن القول بأن كلما استخدم الأشخاص نظم المعلومات ازدادوا اقتناعا بأن 
استخدامها يؤثر إيجابا علي العامل الزمني للقرارات وذلك عند درجة ثقة 9095. 


وهو ما يتفق مع بيانات الجدول التكراري الذي يوضح توزيع الأفراد 
حسب استخدام نظم المعلومات واليعد الزمني للقرارات كما يلي: 


الا الاك 
000010250521060 


وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التالية: 


1- أن 75 90 من الأفراد بعينة الدراسة تري أن هناك علاقة ما تربط 
بين استخدام الأفراد لنظم المعلومات والعامل الزمني في اتخاذ 
القرارات» غير ان هناك حوالي 9921 منهم لا يعلمون ان كانت 
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هناك ثمة علافقة بينهما أم لا ويبقي 4 90 فقط لا يرون أن 
هفاك خلاقة بيع العامل الرمتى واعه ام تعلخ الطلومات. 


2- كما تبيخ أن خواني 9080.6 من الأغراد. الذينخ ستكدمون نظه 
المعلومات في اتخاذ قراراتهم يرون أن هذه النظم ترتيط بالعامل 
الزمني و 919.4 منهم لا يعلمون أن كان هناك ثمة علاقة أم 
لا ولا يوجد آي منهم يري عدم وجود علاقة؛ بما يعني أن من 
كمد تظلم الكداو قاف ينسعد هد وجرن علاقة وين استخدامها 
والعامل. الؤمقي 


3-كماشين أن حوالي 96364 من الأشراد الذين لا يستخدمون نظه 
المعلومات يرون أنها ترتبط بالعامل الزمني و 36.4 99 منهم لا 
يعلمون هل توجد ثمة علاقة آم لاء ويبقي 27 9 فقط يرون عدم 
وجوذ غلاقة, 


2- استخدام نظم ال معلومات والعامل الشكلي: 


فيما يتعلق برؤية المبحوثين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين استخدام 
الموظف لنظم المعلومات والعامل الشكلي للمعلومة اللازمة لعملية اتخاذ القرار 
الإداري الصحيح والفعال من حيث الوضوح والترتيب والشمولية: ولاختبار 
الفرض بأن هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استخدام نظم 
المعلومات والبعد الشكلي لاتخاذ القرارات ضد الفرض البديل القائل بعدم 
وجود هذه العلاقة يمكن الاستعانة باختبار كا تربيع كما يلي: 

كأدكع' :01121 5-لطن) 

| 3 | علهلا |26 معقنه-2).عزك.صسوعم 


©011-501121) موتروع12 (37.562)9 
منندع1 لومطناءءلئ] 


01 مهمه :11121]-7--21 1126  ]11‏ 002 002 )ا 
كد انثا 6ه 8 2 اكات 
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ذات دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات والبعد الشكلي للقرارات 
(515-0.000) وذلك بدرجة ثقة 9590. 


وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن 
الاستعانة بمعامل سبيرمان للرتب كما يلي: 


ك1 577111111111 


.تتاتزو4م 
عسلة؟ (1 .هتمرح أمذك.0 :درم 
(11101:)2 


لمسعاس] برط لدبمام1 259 (©000. 
111 67 0101021 أده واع:011) تمممتتوعم د 0117 000)0. 


فنجد أن هناك علاقة إحصائية معنوية تربط كلا المتغيرين (2-57201116 


0 - وهي أفل .من 0.05) ولتوضيح ماهية هذه العلاقة نجد أن قيمة 
معامل سبيرمان تساوي 0.477 وهو ما يشير إلي وجود علاقة متوسطة 
طردية الاتجاه بحيث يمكن القول بأنه كلما استخدم الأشخاص نظم المعلومات 
ازدادوا اقتناعا بأن استخدامها يؤثر إيجابا علي البعد الشكلي للقرارات 


وذلك عيك درجة نقة 5 


وهو ما يتفق مع بيانات الجدول التكراري الذي يوضح توزيع الأفراد 
حسب استخدا م نظم المعلومات واليبعد الشكلي كما يلي: 
[ 0200 الام الشكفي 0 | امجمي 
00000 أغيرموطق| لايعلم | موفق | 0-7 


ا 1 0 8 2 1 11 
استخدام نظم العلومات| الا يستخدم | 7 | 18.290 10090 


27 13 11 3 
100.090 | 48.190 | 0 1101 
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62 
54 


الح 100 
جمع 09 14 09 2 06 | 100.090 


وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التالية: 

1- أن 54 96 من الأغراد بعينة الدراسة تري أن هناك علاقة ما تريط 
بين استخدام الأفراد لنظم المعلومات والعامل الشكلي في اتخاذ 
القرارات» غير أن هناك حوالي 3290 منهم لا يعلمون ان كانت 
هناك ثمة علاقة بينهما أم لاء ويبقي 14 9 فقط لا يرون أن 
هناك علاقة بين العامل الشكلي واستخدام نظم المعلومات. 


2 كما تبين أن حوالى 9664.5 من الأشراد. الذيخ يستحدمون ثظم 
المعلومات في اتخاذ قراراتهم يرون أن هذه النظم ترتيط بالعامل 
الشكلي و9930.6 منهم لا يعلمون إن كان هناك ثمة علاقة أم لا 
ويبقي حوالي 904.8 منهم يرون عدم وجود علاقة. 

تدكماءشييق أوبحوانى 909:1 من الأخراى الاين له بنمخدموة. شكلة 
المعلومات يرون أنها ترتبط بالعامل الشكلي و 18.2 96 منهم لا 
يعلمون هل توجد ثمة علاقة أم لاء ويبقي 72.7 9 منهم فقط 


يرون عدم وجود علافة. 
3- استخدام نظم المعلومات وبعد المحتوي: 


فيما يتعلق برؤية المبحوثين حول مدي وجود علاقة ما تربط بين 
استخدام الموظف لنظم المعلومات وبعد المحتوي من حيث الدقة والترابط 
والاكتمال ويعني ذلك خلو المعلومة من الأخطاء وأن تعبر عن حقيقة الموقف. 
ودرجة ملائمتها لاحتياج مستخدمها وأن تكون ملامسة لموضوع القرار الذي 
سيتخذ. وضرورة أن توفر هذه المعلومة كل ما يحتاجه متخذ القرار عن موقف 
معين أومشكلة معينة. 
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ولاختبار الفرض بأن هناك علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين 
استخدام نظم المعلومات ومحتوي القرارات ضد الفرض البديل القائل بعدم 
وجود هذه العلاقة يمكن الإستعانة باختبار كا تربيع كما يلي: 


اكع :501121 - قطن 


ذات دلالة إحصائية تربط استخدام نظم المعلومات والبعد المحتوى للقرارات 
(5185-0.006) وذلك بدرجة ثقة 9590. 


وللتعرف علي ماهية هذه العلاقة من حيث قوتها واتجاهها يمكن 
الاستعانة بمعامل سبيرمان للرتب كما يلي: 


577111111111 15 


.53100 000 
عنالة1 ()1' .ممم ٍ 
(111:01:)2 5 


011 نز 1م0101 [صمتكماعته0) مممتتوعمك ]| 313. |[ 099 | 2.1 )002. 


فنجد أن هناك علاقة إحصائية معنوية تربط كلا المتغيرين (2-57201116 


02- وهى أقل مخ 0:05):ولتوضيح ماسية هنة الغلاقة لجد أن قيمة 
معامل سبيرمان تساوي 0.313 وهو ما يشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة 
طردية الاتجاه بحيث يمكن القول بأنه كلما استخدم الأشخاص نظم المعلومات 
ازدادوا اقتناعا بأن استخدامها يؤثر إيجابا على محتوي للقرارات وذلك عند 


درجة ثقة 0005 . 
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وهو ما يتفق مع بيانات الجدول التكراري الذي يوضح توزيع الأفراد 


ا تق | لجس| 
اغبرسوفت| لابسلم | موق | 1 


100 
المجموء 0 57 اك 0م1001 


وبتحليل بيانات الجدول يمكن استخلاص النتائج التالية: 


اداج ه74 90 من الأظراد. ونيئة الدواسة قري أن هناك شادظة م 
فريظ يتن اسشحدام الأظراد تعظم اللعلوفات وشامل يحت االحتوي 
في اتخاذ الشرارات» غير ان هناك حوالي. 9617:7 منهة 9 
يعلمون إن كانت هناك ثمة علاقة بينهما أم لا. ويبقي 8.1 90 
فقط لا يرون أن هناك علاقة بين عامل بعد المحتوي واستخدام 
نظم المعلومات. 

2 كما فين ان حوالي 9074.2 من الأشراد التين ينشخدمون ثظه 
الكلوسات وى اشحاط فرار انهم يروت أن هله النظلد ترتييد يعامل 
بعد المحتوي و917.7؟ منهم لا يعلمون إن كان هناك ثمة علاقة 
أم لا ويبقي حوالي 98.1 منهم يرون عدم وجود علاقة. 


يعلمون هل توجد ثمة علاقة أم لاء ويبقي 909.1 منهم فقط يرون 
عدم وحجود علافة. 
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تم بعمل ©1206 للمؤشرات الثلاثة (العامل الزمني - العامل الشكلي 
- المحتوي) لتكوين متغير جديد لفاعلية القرارات. 

وتم تكويد هذا المتغير بحيث أن: 

© من لا يوافق (-1) 

© من لا يعلم (0) 

© من يوافق (1) 


وتم اختبار إمكانية الاعتماد علي تلك المتغيرات لعمل ال 1110676 كما 


65 1117طوتاء]1 


وطملى 'طعدطصمصن) كتاء]] 01 اا 
756 


ويتبين أن معامل كرونباك الفا - 3.0>.736 لذلك هذه المتغيرات 
مناسبة لعمل 112067 (متغير يجمع المؤشرات الثلاثة من البعد الزمني 
والشكلي والمحتوي). 


تم جمع المتغيرات الثلاث لنحصل على متغير جديد يعبر عن فاعلية 
القرارات اعتمادا على معايير جودة نظم المعلومات و كان المتغير الجديد ذات 
نطاق من (4 إلى4) حيث أن (4) تعبر عن شده رفض أن لنظم المعلومات دور 
في فاعليه القرار بينما (4) تعبر عن شده الموافقة على أن نظم المعلومات لها 
دور في فاعليه القرار. 

وبحساب معامل بيرسون لدراسة العلاقة بين استخدام نظم المعلومات 
الاداريه وفاعليه اتخاذ القرار من حيث (العامل الزمني - العامل الشكلي و 
بعد المحتوى) نجد أن: 


© ( < (0.(0-0.05-ع0-7311م) 


210 


08 8ع [لاعغ) 18815ااع 123 الم 1:02 5/18/2020 زه 0عغ10عم - (غ88500505) 100غعع011) عزموءة لاممقء : و15610امله معدقع 
8م65 لالم 510015 )518841261 

م : 1416986 :للم 

7 :]الامععم/ 


6ه .5.لا 6ع0تنا 06011150 5ع5نا 5312 لمععلاع ,عع155اطنام عع 5071 217155100عم ناوطع 1لا 7م لإض3 ص1 لععنلمءمعء عط غمم نذالا .لعبامعدعع 55و21 اام . 


1311 غ105 لاممء 1163016ممة 


6 © لو 1لامه) 


ف عامل بيرسوخ 460:2 

ويمكن تفسير هذه القيم بأنه وبثقة 9095 في صحة النتائج هناك 
علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية متوسطه القوه طرديه الاتجاه بين استخدام 
نظم المعلومات الإدارية وفاعلية القرارات2. حيث أن استخدام الفرد لنظم 
المعلومات الاداريه يجعله يتجه نحو الموافقة على أهمية دور هذه النظم في 
فاعليه القرار من حيث (العامل الزمني - العامل الشكلي - بعد المحتوى). 

الفرضية الرابعة: "يأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
المعلومات التي توفرها نظم المعلومات الادارية في الشركات التجارية 
ناقديفة اكتورة والاأصتثهاد صليها" : 

ولاختبار صحة هذه الفرضية تم سؤال المبحوثين عن أرائهم حول 
أهمية نظم المعلومات في هذا الشأن عبر مجموعة من الأسئلة وتم تحليلها 
إلخضائيا-وتكريق :زف اكطة) اليم جميها وتخليل التقائ ميسن ادوالت. التطليلن 
خلاليا #لخيدى اسكفايات التسرفق: فى 'الديئة حول رشيقيه: لإمكافية الأفتماذ 
علي نظم المعلومات الإدارية في توفير المعلومات اللازمة في الجدول التكراري 
التالى: 


لايع 


ويتضح من الجدول أن الغالبية العظمي من المبحوثين يرون أهمية نظم 
المعلومات في توفير المعلومات لمتخذي القرارات بالشركة حيث يري 63 90من 
المبحوثين أن القرارات الإدارية تعتمد علي المعلومات التي توفرها نظم المعلومات 
ويري 13 96فقط أن هذه القرارات لا تعتمد المعلومات التي توفرها نظم 
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المعلومات؛ بينما يبقي 24 9غير واضحي الموقف لجهلهم بمدي اعتمادية 
القرارات الإدارية علي المعلومات التي توفرها نظم المعلومات. 


وهو ما يمكن تلخيصه بيانيا كذلك كما في الشكل التالي: 
ممعمعم 


فيك نه 


م20 لاو ها أم0مهل عع30 أمموهكل 


الفرضية الخامسة: "بأن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين 
استجابات أفراد عينة الدراسة - تعزى لصفاتهم الشخصية الديموغرافية 
نحودورنظمالمعلومات الادارية في دعم اتخاذ القرارات": 

ولاختبار هذه الفرضية تم بداية قياس توجهات المبحوثين تجاه دور 
نظم المعلومات في عملية دعم اتخاذ القرار ويمكن تلخيص آرائهم إجمالا في 
الشكل البياني. التالنى: 


07ص صزاه 


عع20 أم ممم 


/اام !ا أمممك ‏ 
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عه .5.لا 6ع00نا 0ع71معم 5عذنا 5312 2مععناء ,عع55 اطلام عطع 7م60 71155100معم غنامطع 1لا لامع لزم3 لذ لععنلم2معء ع6 غمم نذالا .لعبصعوعء د5غطو1 11م . 


حيث نجد أن نحو 9959 من مفردات العينة تري أن نظم المعلومات 
الإدارية لها دور في دعم اتخاذ القرارات وأن 13 90 لا تري لهذه النظم دورا 
في عملية اتخاذ القرارات غير أن هناك نحو 28 99 منهم لا يعلمون إن كان 
لهذه النظم دور في دعم اتخاذ القرار أم لا. 

1-الفروقات التي تعزى للاختلافات العمرية بين استجابات أفراد مجتمع 
الدراسة نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإداريكة: 

لاختبار الفرض القائل بوجود علاقة إحصائية بين أعمار الموظفين 
ورؤيتهم لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات تم استخلاص 
الجدول التالي: 


577111111111 15 


ا أعسلها ا (510.11:1:01:)9 .مسوكة| (ط)1 .«مترمة أ.عاك .«منامرمم4م 


ال ال الا الا الا 

وتشير بيانات الجدول السابق إلي وجود علاقة معنوية ذات دلالة 
إحصائية تربط بين العمر ورؤية الأفراد لدور نظم المعلومات الإدارية في 
دعم اتخاذ القرار (0-0.05 > 2.721116-0.005 ) وبلغت قيمة معامل جاما 
للارتباط بين فئات العمر ورؤيتهم نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم 
اتخاذ القرارات (0.396-) بما يشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة عكسية 
الاتجاه بين المتغيرين حيث كلما قلت الفئة العمرية توجهت آراء الأفراد لأهمية 
دور هذه النظم في دعم اتخاذ القرار. 


أي أن الأفراد الأصغر عمرا هم الأكثر اقتناعا بدور نظم المعلومات في 
دعم اتخاذ القران والأظراذ الأكبر عمرا هم الأقل اهتماما بدون نظم المعلومات 
في دعم اتخاذ القرار. وهو ما يتفق مع الجدول التكراري التالي الذي يوضح 
توزيع الآفراد حسب الفئّة العمرية ورؤيتهم لدور نظم المعلومات الإدارية في 
اكحاذ القترارات: 
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المجموء 
٠‏ لايوافق | لايملم | يوضق | 0-0222 | 
52 51 52 01 2 كك كك 
إعحة دما 
| 1229 | 


0أقل من40سنة 


اط ل ]| 33.390 | 5009611679 | 100096 | 
| ] 13.090 | 28.00 ]59.096 | 100.096 | 
- يتضح من الجدول السابق أن الموظفين فى عمر 30 سنه أو اقل هم 
الأكثر توجها لأهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات 
نيك اتفال كندية ليدنق لهذا اندرو داكل ينقد القكة'العموية 
نحو 9094.7: غير أن الموظفين في الفئة العمرية (30 إلى أقل 
من 40 سنه ) هم الأقل توجها لآهمية دور نظم المعلومات في 
هذا الصدد حيث تصل نسبة ذوي هذا التوجه داخل هذه الفئة 

الشمرية حم :90480 متهيو 


وايتضع أيضا أن الوطفين بالفتة الغمرية (50 ان اكذن هم الأكثر 
توجها لرفض آهمية دور نظه المعلومات في دعة اتخاة القراوات 
حرف تصيل كبية اللوظافية توي هنذا الفريجة داكل سده النكة تح 
5, غير أن اللوظلفين:بالتقة العمرية [30 أو اقل) هه الأقل 
توجها لرفض أهمية دور نظهم المعلومات في هذا الصدد حيث لا 
يوجد أي شخص بهذه الفئة يري عدم أهمية دور نظم المعلومات 


في دعم اتخاذ القرارات. 
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2- الفروقات التي تعزى لاختلافات الحالة الاجتماعية بين استجابات 
أفراد مجتمع الدراسة نحو دور نظم المعلومات الادارية في دعم اتخاذ القرارات 
الإداريك: 

لاختبار الفرض القائل بأن هناك علاقة تربط بين الحالة الاجتماعية 
ورؤية الإفراد لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات تم 
استخلاص الجدول التالي: 


577111111111 15 


000000 ]عضا أسست .رازم ()1' .دمنتممرة | .وك .2ه :ممم 


القصنةي9 و لممتةي9 [مسسفة |_كاى |[ 0854 0 | 5065 | 000 | 
ال ال 199999999901 101 لكك 
وتشير بيانات الجدول إلي أن العلاقة التي تربط بين الحالة الاجتماعية 
ودعم اتخاذ القرار علاقة معنوية (0-0.05 > 2.7:31116-0.000) وبحساب 
معامل جاما نجد أن قيمة هذا المعامل هي (0.915) والتي تشير إلي وجود 
علاقة قويه عكسية الاتجاه حيث يتجه الموظف غير المتزوج نحو الاهتمام 
بدور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار بينما يميل الموظف المتزوج إلى 
عدم الاهتمام بدور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار .وهو ما يتفق بشكل 
كبير مع توزيع الأفراد في الجدول التكراري التالي حسب حالتهم الاجتماعية 
ورؤيتهم لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات كما يلي: 


0240 
13 
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- يوضح الجدول أن الموظفون غير المتزوجين هو الأكثر توجها لآهمية 
دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات حيث تصل نسبه ذوى 
هذا التوجه من بين الموظفين غير المتزوجين 9995.5 منهم أما 
الموظفون المتزوجون فهم أقل توجها لأهمية دور نظم المعلومات 
في دعم اتخاذ القرارات حيث تصل نسبة ذوي هذا التوجه من 
بين الموظفين المتزوجين نحو 9048.7 منهم. 
- نتج أيضا من الجدول أن الموظف المتزوج هو الأكثر توجها لرفض 
أهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات حيث تصل 
نسبة الموظفين ذوي هذا التوجه من بين الموظفين المتزوجين نحو 
7 منهم. أما الموظفين غير المتزوجين فلا يوجد من بينهم 
أي موظف يري عدم أهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ 
القران + 
3- الفروقات التي تعزى لاختلافات المؤهل العلمي بين استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة نحو دور نظم المعلومات الادارياة في دعم اتخاذ القرارات 
الإداريك: 


لاختبار الفرض القائل بوجود علاقة بين المؤهل العلمي ورؤية الأفراد 


لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات تم استخلاص الجدول 
التالي: 


577111111111 15 


| إس سن )م .50 سسا لقان 3 كلك لس 


لستكر0 نرم لمصتل© 52771 
عمدمت الما 0 تت ا ا 


وتشير بيانات الجدول إلي أن العلاقة التي تربط بين المؤهل العلمي ودعم 
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اتخاذ القرار علاقة غير معنوية (0-0.05 < 0.721116-0.087) وبالتالي فان 
عيةة الغلاقات ليس ليا دلالة إحضافية لذ] يفكة القول أن الؤهل العلمى للموظف 
لا يؤكر فى توجهه بالنسبة لأهمية دور نظم المعلومات في دغم اتخاذ القرارات. 
وهو ما يتفق مع الجدول التكراري التالي الذي يوضح توزيع الأفراد حسب المؤهل 
العلمي ورؤيتهم لدور نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات: 
ال ا 1111 ا0 17 
ذذآ ل | لا يافق | لايعام | يضق ٠_1‏ 
لزعت نطمية] دنويةعمه او | 2 | 6 | 7 | 0-015 
91 اق 2 اق ار 
| | «نوممتوسط | 6 | 6 | "0 | 22 | 
| 2739091 | 27390 | 45.5960 | 100.096 | 


ككس 551591 15301 51 اكات لانت 
| كسكهنا | د ل 1 .2 | 1 
ا 91 1101 الت اق الاتت 1 
ا هصن د | 2 | « | ا 
ا |1308 | 28096 590901 0010006 


- يتضح من الجدول السابق أن الموظفين الحاصلين على بكالوريوس هم 
الأكثر توجها لأهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات 
حيث تصل نسبة الموظفين ذوي هذا التوجه من بين الحاصلين 
علي بكالوريوس نحو 4069.6: غير أن الموظفين الحاصلين على 
دراسات عليا هم الأقل توجها لأهمية دور نظم المعلومات في هذا 
الصدد حيث تصل نسبة ذوي هذا التوجه بين هؤلاء الموظفين 
فح 1042 


- كما يتضح أن الموظفين الحاصلين على دبلوم متوسط هم الأكثر 
توجها لرفض أهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات 
حيث تصل نسبة الموظفين ذوي هذا التوجه بين الحاصلين علي 
دبلوم متوسط كمؤهل دراسي نحو 94027.3.: غير أن الموظفين 
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الحاصلين على دراسات عليا هم الأقل توجها لرفض أهمية دور 
نظم المعلومات فى هذا الصدد حيث لا يوجد منهم من يرهفض 
أهميه دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار. 

4- الفروقات التي تعزى للاختلافات سنوات الخبرة بين استجابات أفراد 
مجتمع الدراسة نحود ور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإداري: 
الأفراد نحو دور النظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات تم حساب 
معامل جاما للارتباط وتم استخلاص الجدول التالي: 


577111111111 125 


أعسض (111:01)3 .510 .مسوكة| (ط)1 .مندممكة | .وزك .م:تممرم4 


وتبين وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية تربط بين سنوات الخبرة 
عامة ودعم اتخاذ القرار (0.05 < 0.5:81116-0.000) وبلغت قيمة هذا 
المعامل (0.536) والتي تشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة عكسية الاتجاه 
حيث كلما قلت عدد سنوات الخبرة ازدادت إمكانية توجه الفرد نحو أهمية 
دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار. 


أي أن الأفراد ذوي الخبرة الأقل هم الأكثر اهتماما بدور نظم المعلومات 
في دعم اتخاذ القرار والأفراد ذوي الخبرة الأكبر هم الأقل اهتماما بدور 
نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارء. وهو ما يتفق مع الجدول التكراري 
التالي الذي يوضح توزيع الأفراد حسب سنوات الخبرة عامة ورؤيتهم لدور 
نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات: 
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المجموء 
الايوفق |لايعدم| يوافق | 22 | 
11 لظا 


- يتضح هن الجدول السابق أن الموظفين ذوي الخبرة الأقل (اقل. من 
5سنوات) هم الأكثر توجها لأهمية دور نظم المعلومات في 
دعم اتخاذ القرارات حيث أن جميعهم يؤيدون هذا الدور لنظم 
المعلومات بنسبة تصل الي 90100. 


- يلاحظ تدرج توجهات المبحوثين لأهمية دور نظم المعلومات في دعم 
اتخاذ القرارات حيث نجد أن الفئات الأقل خبرة أكثر توجها 
لرؤية هذا الدور لنظم المعلومات؛ وتعد أقل الفئات توجها لأهمية 
هذا الدور هي الفئة الأكثر خبرة (20 سنة أو أكثر) وتصل نسبة 
المؤيدين لدور نظم المعلومات بها نحو 35.7 90 منهم 

- كما يتضح من الجدول السابق كذلك أن أكثر الموظفين توجها لرفض 
دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات هؤلاء الموظفين 
ذوي الخبرة ( 10أقل من15سنة) وتصل نسبة الرافضين لدور 
نظم المعلومات 2 .22 90منهمء أما الموظفين ذوي الخبرة الأقل 
(اقل من 5 سنوات) فهم اقل رفضا لهذا الدور حيث لا يوجد 
بينهم من يرفض هذا الدور. 
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5- الفروقات التي تعزى لاختلافات سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 
بين استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو دور نظم المعلومات الإدارية في دعم 
اتخاذ القرارات الادارية: 

ولاختبار الفرض القائل بوجود علاقة بين فئّات سنوات الخبرة في 
الوظيمة السالية ووضم اتحاذ القران كم ساب نامل حجان لالارفياظة وه 
اسان السدول الال 


577111111111 15 


لاعس (111:01)3 .510 .سوق | (ط)1' .منتم | .متك .تارم4 


ويتبين من الجدول السابق وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية 
(0.05 < 0.7721116-0.000) بين متغيري سنوات الخبرة في الوظيفة الحالية 
ورؤية الأفراد لدور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات وبلغت 
قيمة معامل جاما (0.565) والتي تشير إلي وجود علاقة متوسطة القوة 
عكسية الاتجاه حيث كلما قلت عدد سنوات الخبرة ازدادت إمكانية توجه 
الفرد نحو أهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارء أي أن الأفراد ذوي 
الخبرة الأقل هم الأكثر اهتماما بدور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار 
والأفراد ذوي الخبرة الأكبر هم الأقل اهتماما بدور نظم المعلومات في دعم 
اتخاذ القرارء وهو ما يتفق وتوزيع الأفراد في الجدول التكراري التالي حسب 
سنوات خبرتهم في الوظيفة الحالية ورؤيتهم لدور نظم المعلومات الإدارية في 
دعم اتخاذ القرارات. 
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لم سس جك حيس جع جر 


-وتضة سن الخدول السايق اق الوظفين ذو الخيرة الأفل .اهل من 
5 سنوات) هم الأكثر توجها لأهمية دور نظم المعلومات في دعم 
اتخاذ القرارات حيث تصل نسبة من يؤيدون هذا الدور لنظم 
المعلومات نحو 00025 منهم 


- يلاحظ تدرج توجهات المبحوثين لآهمية دور نظم المعلومات في دعم 
اتخاذ القرارات حيث نجد أن الفئات الأقل خبرة أكثر توجها 
لرؤية هذا الدور لنظم المعلومات: وتعد أقل الفئات توجها لأهمية 
هذا الدور هي الفئة الأكثر خبرة (20 سنة أو أكثر) وتصل نسبة 
المؤيدين لدور نظم المعلومات بها نحو 25 90 منهم 


- كما يتضح من الجدول السابق كذلك أن أكثر الموظفين توجها لرفض 
دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات هؤلاء الموظفين 
ذوي الخبرة (10 أقل من15سنة) وتصل نسبة الرافضين لدور 
نظم المعلومات 905.38 منهم. أما الموظفين ذوي الخبرة الأقل 
(اقل من 5 سنوات) فهم اقل رفضا لهذا الدور حيث تصل نسبة 


الرافضين بينهم نحو 3.1 90 فقط 
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6- الفروقات التي تعزى لاختلافات المستوي الوظيفي بين استجابات 
أفراد مجتمع الدراسة نحو دور نظم المعلومات الادارية في دعم اتخاذ القرارات 
الإداريك: 


------007 واه | لصن 
٠٠‏ لبوق | يسم ا 210 
ا | 1020 |3279 571961 0096ل 
| تصيضة | 5 | 7 | 5 | 5 0 
اا 96 |2126 29796 000096 


كك 77951 لك 332 20191 95 الك 95 اق لكلا 
اك 15951 16301 القع اكاك الاق 
1ك 9777755 كي 55 291 2395 1 9 اا اكلا 
ا ال الك 1 10 ات ال 
ا سين | د | «« | « | ما 
1111111 الاق قر اقتاك الاق ل 


- يتضح من الجدول السابق أن الموظفين علي درجة مدير عام هم الأكثر 
توجها لأهمية دور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرارات حيث تصل 
نسبة الموظفين ذوي هذا التوجه داخل هذا المستوي الوظيفي نحو 
0 منهم. غير أن الموظفين علي درجة نائب مدير عام هم الأقل 
توجها لآهمية دور نظم المعلومات في هذا الصدد حيث تصل نسبة 
ذوي هذا التوجه داخل المستوي الوظيفي نحو 41.2 90 منهم 


- يتضح هخ الجدول السايق أن الموطقين بالمستوى الوظيفي "تاقب مدير 
عاة؟ هم الأككر كوجها تسكن اهمية دور نطم المعاومات ذى ندعم 
اتخاذ القرارات حيث تصل نسبة الموظفين ذوي هذا التوجه داخل 
المستوي نحو 9929.4 منهم»: غير أن الموظفين بالمستوي الوظيفي 
"مدير هام" هم الأقل كزجها لرفطن: اهمية دوز :تظم اللعلوهات 
في هذا الصدد حيث تصل نسبة ذوي هذا التوجه داخل المستوي 
الإداري الاعلي نحو 900 منهم 
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وبحساب معامل جاما للارتباط تبين آن العلاقة التي تربط بين المستوي 
الوظيفي ودعم اتخاذ القرار علاقة غير معنوية ليس لها دلالة إحصائية 
(0.05 > 0.731116-0.629) لذا يمكن القول أن انتماء الموظف لأي مستوي 
وظيفي لا يؤثر في توجهه بالنسبة لأهمية دور نظم المعلومات في اتخاذ 
القرارات. 
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28 672/002ا1 1121" 


500 تباج © 9102* 


٠‏ 111 51671 03823531 * إزعم ناه 30 0331001031 5لا عنام +0لللا 1+11ا1701 30لللا؟0755نا +لملنا +باة 571070ئاةل” 703313 721ل 5350 130لنا؟0311 نامور م*و* مد 


الفصل الرابع 


النتائج والتوصيات 


نتائج الدراسة وتوصياتها 


مقد م4ك: 
يقوم الباحث بعرض أهم النتائج التي توصل إليها في دراسته الحالية, 
بالاعتماد على البيانات التي تم تجميعها من المبحوثين وتفريغها وإجراء 
العمليات الإحصائية المناسبة عليهاء كما وسيتم طرح بعض التوصيات التي 
يأمل الباحث أن تضيف في المستقبل قيمة ذات أهمية للباحثين والدارسين في 
إطار العلاقة الارتباطية بين نظم المعلومات وعملية اتخاذ القرارات الإدارية. 
النتائج: 1120125 
© بينت النتائج أن المديرين في الشركات التجارية الخاصة بالمدينة 
المنورة يستخدمون مخرجات نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ 
© أكدت النتائج على أن هناك ارتباط وثيق بين نظم المعلومات الإدارية 
وعملية اتخاذ القرارات الإدارية. حيث أن نظم المعلومات توضح 
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وتفصل وتسهل جميع ما يحتاجه متخد القرار من معلومات 
لاتخاذ القرار. 

#بيفت النشاقع ان شظلم املونانه الادازية ماعن على اتشاة الشواوانت 
بدقة وسهولة وسرعه وملائمة. 


© نتج عن التحليل أن هناك علاقة بين استخدام نظم المعلومات الإدارية 
و فاعليه اتخاذ القرارات من حيث (العامل الزمني والعامل 
الشكلي و بعد المحتوى) بدرجة متوسطة. 


© أشارت النتائج أن الغالبية العظمي من المبحوثين يرون أهمية نظم 
المعلومات الإدارية في توفير المعلومات لمتخذي القرارات في 
الشركات' القجازية الخاضة البحوكة, 

© أظهرت النتائج أن الأفراد الأصغر عمرا هم الأكثر اهتماما بدور 
نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار والأفراد الأكبر عمرا هم 
الأقل اهتماما بدور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار. 


© أشارت النتائج أن الموظف الغير متزوج يتجه نحو الاهتمام بدور نظم 
المعلومات في دعم اتخاذ القرار بينما يميل الموظف المتزوج إلى 
عدم الاهتمام بدور نظم المعلومات في دعم اتخاذ القرار. 


© بينت النتائج أن العلاقة التي تربط بين المؤهل العلمي ودعم اتخاذ 
القرار علاقة ليس لها دلالة إحصائية وبالتالي أن المؤهل العلمي 
للموظف لا يؤثر في توجهه بالنسبة لأهمية دور نظم المعلومات 
في دعم اتخاذ القرارات. 

© تشير نتائج الدراسة إلي وجود علاقة متوسطة القوة عكسية الاتجاه 
بالشمية لتشواه الخبرة.. حيبت كلها كلك مد مسبتو اث 'الشيره 
ازدادت إمكانية توجه الفرد نحو أهمية دور نظم المعلومات في 
دعم اتحاذ الغران: 
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© بينت النتائج أن العلاقة التي تربط بين المستوي الإداري ودعم اتخاذ 
القراو علؤقة نيس الما ؤلكلة إحقباتية ويانتاك أن انهاه الوظف 
لأي مستوي إداري لا يؤثر في توجهه بالنسبة لأهمية دور نظم 
المعلوفات هن اكشلذ القراوات. 


التوصيات: 14©0121261102110115 


في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية يوصي الباحث 
بالآتي: 


©» ضرورة أن تقوم الشركات التجارية الخاصة على تطوير وتحديث 
بيانات نظمها المعلوماتية القائمة وبشكل مستمرء وبذل الجهد 
للوصول إلى أحدث التقنيات المتعلقة بهذا المجال؛ وتوفير أدوات 
تكنولوجيا معلومات حديثة غير متوفرة لديها حاليا. 


© ضرورة عقد دورات تدريبية للمديرين ذات الطابع الفني في مجال 
نظم المعلومات الإدارية واستخداماتهاء ونشر ثقافة النظم وتوعية 
الأفراد بالفوائد المترتبة عليها عند استخدامها في مجالات 
الإدارة المختلفة وبيالخصوص مجال عمليات اتخاذ القرار. 


© ضرورة العمل على تبني الشركات سياسات وأساليب جديدة من أجل 
حماية نظم معلوماتها من السرقة أو إساءة الاستخدام أو كقد 
البرامج أو ضياعها. 


© ضرورة توظيف نظم المعلومات في عمليات التنسيق والتواصل بين 
المستويات التنظيمية المختلفة لتوفير الوقت والجهد وتسهيل 
الحضيو | هلق اللعلونات الأوزئة الأهاذ القرار اكه 

© إعطاء البحوث العلمية أهمية اكبر. وان نتجاوز الإجابات الروتينية 
على أسئلة الباحثين خاصة في مستوى الدراسات العلياء لما 
لذلك من دور فاعل في تطوير منظمات الأعمال على اختلاف 
أشكالها في مجتمعنا. 
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الدراسات المستقبلية: 


ا إجراء دراسة ميدانية حول دور نظم المعلومات الإدارية المحوسية 
في مراقبة السياسات والاستراتيجيات في المنظمات الصغيرة 
والمتوسطة 5 


2- إجراء دراسة ميدانية عن أثر تكنولوجيا المعلومات على المنظمات 
والأفراد والمجتمع في ظل النظام العالمي الجديد. 


3- عمل دراسة ميدانية عن أثر ثورة المعلومات وشبكة الانترنت 
على إدارة الأعمال في المنظمات من خلال التأثير على سلوك 
الأفراد. 


4- عمل دراسات ميدانية حول تحديد الاحتياج للمعلومات لكل مستوى من 
المستويات الإدارية الثلاثة (التنفيذية والوسطى والعليا) لكي يعرف 
كل موظف على وجه الدقة ماذا يريد من نظم المعلومات. حتى يؤدي 
عملة بالشكل الصحيح. خاصة في عملية اتخاذ القرارات. 
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المراجع 


أولاً, المراجع العربيك: 

(1) أحمد الحسين. تحليل السياسات- مدخل جديد للتخطيط في 
الأنظمة الحكوميةء الطبعة الأولىء: الشارقة. جمعية الاجتماعيين, 1994. 

(2) حسن على مشرقيء نظرية القرارات الإدارية- مدخل كمي في 
الإدارة: الطبعة الأولى: عمانء دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة,1997. 

(3) رايموند مكليود؛ جيورج شيلء'نظم المعلومات الإدارية"'ترجمة 
سرور علي إبراهيم سرورء الرياض» دار المريخ للنشرء 9 . 

(4) رايموند مكليود: نظم المعلومات الإدارية. الجزء الأول. ترجمة 
سرؤور سرؤر» الرياض» دار المريخ للنشر. 190. 

(5) رايموند مكليود؛ نظم المعلومات الإدارية» الجزء الثاني: ترجمة 
سرؤور سرؤر» الطبعة العربية, الرياض» دار المريخ للنشر.1990. 

(6) زياد محمد الشرمانء مقدمة في نظم المعلومات الإدارية- 

(7) سليم إبراهيم الحسنية؛ نظم المعلومات الإدارية »إنما). عمان: 
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(8) سليم الحسينية؛مبادئ نظم المعلومات الإدارية(نما).: الطبعة 


(9) سايم إبراهيم الحسنية» مبادئ نظم المعلومات الإدارية. عمان.؛ 
مؤّسسة الوراق. 1997. 


(10) سونيا محمد البكريء "نظم المعلومات الإدارية": القاهرة, 
المكتب العربي الحديث.2002. 


(11) سونيا محمد البكري 'نظم المعلومات الإدارية, المفاهيم 
الأساسية؛ الإسكندرية «الدار الجامعية. 2003. 


(12) هامر قند جليء نظم المعلومات الإدارية: المركز القومي 
للاستشارات والتطوير الإداري؛ ملزمة خاصة عمان:» دار المسيرة للنشر 
والتوزيع والطباعة 0. 


(13) عبد الرحمن الصباغ؛ وعماد الصباغ. مبادئ نظم المعلومات 
الإدارية الحاسوبية (د .م)ء عمان:» 5 . 


(14) عبد الستار محمد العلي» نظم المعلومات على الحاسبة 
الطبعة الأولى؛ عمان. دار اليازوري العلمية, 1998. 

(17) علي مسام»؛ مذكرات في نظم المعلومات الإدارية: مركز التنمية 
الإدارية, جامعة الإسكندرية, 4 ]1 . 


(18) عوض متصورء؛ ومحمد أبو النور. الحاسيات الشخصية وآأتمتة 
المكاتب؛ الطبعة الأولى. عمانء دار الفرقان للطباعة والنشر.1992. 
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الآدارية مديكل ليل" الرياض: منظايع بجامفة الك سفوى 1997 


(20) لستر شاروء "الصراع على القمة". ترجمة أحمد فؤاد بلبع. 
الكويت؛ المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب. 1995. 

(21) محمد أحمد حسان»: نظم المعلومات الإدارية: الإسكندرية, 
الدار الجامعية. 2008. 


(23) محمد شوقي بشاديء الحاسب الإلكتروني ونظم المعلومات, 

(24) محمد فهمي طلبه: وآخرون.الحاسب ونظم المعلومات الإدارية, 

(25) محمد محمد إبراهيم» '"مقومات ونظم دعم وتجويد القرارات» 
رؤية إدارية متكاملة" شبين الكوم, مصر» مطابع الولاء الحديثة, 14 . 

(26) منعم الموسويء اتخاذ القرارات الإدارية؛ مدخل كميء الطبعة 
الأولى: غماف داو الياؤورى :العامة للنشى والتوزيي :1998 

(27) ميشيل بورزء .ودافيد ادمرءويلزهارلان» تطوير نظم معلومات 
الحاسب الآلي تحليل وتصميم؛ ترجمة عيد السلام إبراهيم, والدريني. ومحمد 
نزيه.0.1988© ع طتط115اطنا2 طترعاوء 117 -ط ه50 . 

(28) هاشم كاظم عزيز وعبد الحميد سعحدي» "نظام المعلومات 
الإداري” العراق» رزمة تدريبية لبرامج الإدارة العلياء المركز القومي للتخطيط 
والتطوير الإداري1983. 

(29) هشام صالح كتوعة: "نظم المعلومات الإدارية" جدة؛ مكتبة 
000026" 
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الرسائل العلميك: 

(1) ديمة حسين نافع الأحمديء استخدام نظم دعم القرارات في 
إعداد جدول الاكادمبين في كلية العلوم جامعة الملك عبد العزيزء رسالة 
ماجستير غير منشورةءجامعة الملك عبد العزيز. 1427ه. 

(2) رانية أنور أبوا لعلا. على التخطيط الاستراتيجي المعلوماتي في 
ظل العولمة. دراسة عن مدى تطبيقه في المنشآت الإنتاجية بمحافظة جدة, 


رسالة ماجستير غير منشورة: جامعة الملك عيد العزيز, 6 ه. 


(3) رفعهت الفاعوري, أحمد العمري "تحليل أسباب الخطأاً في 
المسار, دراسات.» العلوم الإدارية: المجلد 229 العدد 22:2001 ص 1-445 47. 


(4) ريم محمود أحمد مشاط؛ مدى فعالية استخدام تطبيقات نظم 
آلية اللكاني كن الشركات. بسعاشطة بهد وسنالة ماعوسى غين تهورة 
جامعة الملك عبد العزيز. 1427ه. 


(5) سام محمد 'اثر العوامل البشرية في اتجاهات العاملين على 
ماجستير: غير منشورة: قسم إدارة الأعمالء كلية الاقتصاد جامعة دمشق» 
06. 


(6) طلال إبراهيم زيني راجحان؛ تقييم نظام المعلومات الإدارية 
جامعة الملك عبد العزيز.1405ه. 


(7) عبد الرحمن أحمد ناجي فرحانء دور نظم المعلومات في 
ترشيد قرارات الموارد البشرية؛. دراسة نظرية تطبيقية على منظمات القطاع 
الخاص في اليمن, رسالة دكتوراه غير منشورة: جامعة الأزهر, 08 
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(8)ا غلك محيه فلاح العيسى: "حرق عفاية انخلية اكناراك 
الإدارية وعلاقتها بمستوى الأداء الإداري من وجهة نظر مديري ورؤساء 
السام الوضدات الإدازية فى الجامعات الآردثية العامة رسالة دكتوراه غير 
متشووف كلية الكريية مجافعة غمان العربية: 2005 


(9) كامل محمد يوسف الحوا جرة "تحليل كفاءة وفاعلية القرارات 
الإستراتيجية المستندة إلى نظم المعلومات الإدارية المحوسبة من وجهة نظر 
المديرين في البنوك التجارية في الأردن" رسالة دكتوراه غير منشورة: جامعة 
عمان العربية. 2005. 


(10) محمد مهدي أحمد'نظم المعلومات واتخاذ القرار الإداري 


مجلس الوزراء السودانيءرسالة دكتوراه غير منشورة؛ معهد الإدارة العامة 


(11) مشعان ضيف الله مقبل السالماني الشمريء "تطوير نظم 
المعلومات الإدارية في إدارات التربية والتعليم للبنين بالمملكة العربية السعودية 
من وجهة نظر مديري التعليم ومساعديهم ورؤساء الأقسام', رسالة دكتوراه 
غير منشورة: جامعة أم القرى.2008. 


الدوريات 


(1) بكري عطية: 'المعلومات والإدارة. دراسة تحليلية مع تطبيق على 
مصرك. الإدارة العامة الرياض» العدد 42 يوليو1984. 


(2) رفعت الفاعوري» أحمد العمري "تحليل أسباب الخطأً في 
قاذ القرازات. هي البعزك الشعارية الأردفية"'؛ ؤراسة التعشافية باسشغداء 
تحليل المسارء دراسات» العلوم الإدارية, عمان:» المجلد 2,29 العدد 22 1. 
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ثانيا: المراجع الأجنبية: 


0 015217211011211 ",.0.7) ,11711502 له .1/1 وترعاث (1) 
67 ,الفط عع لمعم :ل. لا , 115تاء 1017000ع0صط) , "عمكلة ا 


01522172610131 01 20212626215نا1" متناطه7[. ل تتكع:1لمك (2) 


4 ,ع2] ذوع21 2ممتوععء2 :11م نع لا ) "101 لقاع 


101 1361015 و5وعع5016 111631" ,معلة 1لا ع ,ععواعككة (3) 
عطا 01 1525ل0ععع5م ,"4112 11 25اع 55:5 ]51122011 72126102عططء 1 مططا 


3210 6012116166 01 559:5]61215 65,1999. 


511220150 15112عع0آ[ م1011 ل" ,.ذ ,70أاعمتةن0 (4) 
ب 01.,39/آ ,15102عع0[ أ2عطاعع ممة81 "0م1غأععاء5 211175 0اعااكى 101 
.810.300 


07 1اء207 ملالطط عك ,ملكدالطا تعطممأنمقطن) (5) 
الل -12اع11 :لمماعصطظ ,ع 7اتاععمولء2 الاعططعع م مة/ل ل :5لاء ]51:5 
. 1992 ,آ320ممزهن) عام80 


ع1[طناظ 2320 5ص2ع]5175 10101231101" ,10تكلطا مناه (6) 
111 , "1ع]2عت عط مام رع1/ا ل -أدع ططعع 1/1322 
4 ,7/2 م7010 ,(1)1ع ناا 


3 و,(شدنا) 1115 01 معاوعل عط1) دعطنة81 0 .ممدا (7) 


مداع :555 لعطة 515لإ[حصمثظ 1ع1611اتاك ,.1 ,م1132 ع[ (8) 
لله -عع امع :تزعولء لنتاكع1[1 ,0111]5) 7000ع1ع 0طط) 102ده111ع50 
111979 


1117 0022) (لع10مقطاعع1' 121011021102 01 د5غطة صتمطرعنء 7[ (9) 
مذ ), "120115117 ع1عع511316 طدع110الا متتعاوء/2171 امع عم مع710ا8 :عتللة/١‏ 
.5 08 0160) .0172© لطعم ,لأعنتوع 5 ,(10156075 
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عا[أطناظ طمطع8400 ,منع1لظ .0 زم لءع, معو الل.ذ 2تاء10(1) 


10 220 1م1131 ,1102ل0ء ,21526102 تاطلخم 


1623 ,رطع10117230' لطمة ,رذ .0100م0ع-[ ,5اأعمميرعء (11) 
1103 557516115 1210112211011 01 5أع2م 150 2120 210212216101 ل] " 
1111 01 0111231[ ."مع1<ع851 لمة .5.لآ م1 ذتتعونا - لمظ مه 


.9 ,0.1 *1*** .1/01 , وططاع ]555 1010110216102 


95 0021161166" 1]33202010 :اع م1011 . 10[ (12) 


.3 5515")]15ع0 10263 1211001111012 لخ بعاد :5 


713225101 0ع21ع011) األعطاعع22ة]/ظ ",تامهم عا مرممعل (13) 


.52011051977 20مع56) , "لطاع 51825 1210م 1م11 


:51> 111011211011 112112512121 , م811 '0 .لل دعتو ل (14) 
51210 :0م8056 رع اللاععمومء2 2ء5ل] لطظ 1131ع0اعع 11323 نم 
. 1990,. 12 ,10.1119 


:11101565 ]1212511 , 11 8. 0 . لل وعرتة ل (15) 
11377 .0آ لتتقطء1] ذخ :05602 8 ,رع الاععمو1ء2 1561 لط 1131ع1/122235 ىر 
.0 .]1 


0 27/121251 1م011 (مطمنء[) اعاممء][(ر16) 
7 ,(لش د نا) ,قماء ]515 


58 ., بآ قطن[ عكى ع011نانآ 6012ع12 عى طأاعصمع ]ا اعمرعة1 كا (19) 
2250 -1ع]1امجطه00) 01 ذ5وعصطابلءون] عط]1."'1عع21مدحنآ .للا وعمطنول عي 
.1993. 0151100)) "نلع10مصطءة1 220 1052م مط1مكس]1 


1-250ع02021116» " ,12اع اماع11 مااع كا عكى وطن اطمستظا (17) 
,17 7010طءعع] "لاع "170112 25232328515 320 12025ع]5ئآ5 101011126101 


.5 ,(10)1 ,أطعماتنز10مصاء لله ه177 
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0 155116 1/1311256126121 10212[ تلع 1 ", ,. 0135713 عك .1120131كا (185) 
11212251011 11201151111 لاع أا75ز5 1210110216101 ع٠‏ 61تاععءدظ 01021 2 
١01.101, 510.4,2001.‏ ,كماع 5925 102620 لحطة 


82110131 ",/11121طع"1 /(ق1321131 ,.8 ,عطعامخ ,1منتتدعءز (19) 
95 ,,"57:5]6105 82560 -11161م0022) ع1265م10ء 12687 01 وأععموم 
.1998 ,701.25,10.1 ,11011701 


و '' :011211111 511660655 :5775]6105. 1110111211011" , 357[ 601512ع1آ (20) 


. 11999 .701 , قطاع ]553:5 121011221101 نلعا تامطامء 01 1021تاول 


"51122011 15102ء106 01 (02غ2مث "1037155 .17 أقطع1كل81 (21) 
.4 ,15 111126 ,30 70111116 ,.103631211012 


0 11323862215 (1) عققه 0طة© تلزععارةط(22) 


. 01307-11111-1993) 37/1 ,9011 1117 , مم1اعك لله '(ع5112168 :قاع 5175 


10 72501 .[ طعتاط ع ,عناعة1م5 .2 طملةكخا (23) 
طأ3رعء1أع212 100 120177 061125اظ :5ل2ع ]555 0116م لاد 
.3 .122 ,1القط -دعع ا أمععط نوع وتازعل لاع لال 


01+ 0151 1126101ل] عط" بطاعتتمع 1ط ,مممطنعماع]آ (24) 
12161122610131 ,"1511326101 م تصلخ عن[اطناظ تتمقمطاءع 12 كمطعاوزه 


.1997 ,0.2ل, 01.63/آ,روع2ع5201 11151]12117 طلخ 01 تع 1تتع ]1 


5م101 ), لماع اوتتاء 8 . [[ع منود (25) 
,. 10 ووع21 اممطوععء 011لا ناعللا رع الاععمورء 2610221 0اعأم] سمخ 
.127/6 


ع8108 لطتة ,اعقطءع 841 ,. اك ,عطملظ أعاكة .11 , تلكو ء[تقطد (26) 
0051) 41131مع002) 01 ]53:5 511220116 15102ع126" ,مم11 112157 .0 
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112122512101 12101226105 ,"9515[دمث 11512 320 2125 مطتاوظ 
. 02 ,4. 18,0 .1م17 ,وم ادع ]1 


4 ,مع81010 زقنتاوء11.10 ,2ع20قطععط ,0501ه110خى ,كوع751١‏ (27) 
.003 5635132 
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ثالثاً: الانترنت: 


(1) نظم ومعلومات إدارية بهدف اتخاذ القرارات؛ .797990177 17 8--050 


أع2. 656-517 


(2) نظم المعلومات الإدارية. ص4: 117/15/.5100013'2.5261 


(3) موقع 8077.68 .60023 .117117117 


الكمبيوتر 1201]60.)00012آ 1ع]امعن) ع8001 01032 ل. 


(5) عامر قندلجيء علاء الدين الجنابي؛ "نظم المعلومات والمنظمات,الإدارة, 


والإستراتيجية", موقع 60137 .1011151285171 .1859107 . . 
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الملاحق 


ملحق رقم (1) 


فقائمة بمحكمي استبانه البحث 


الدكتور/,محمد الهنداوي أستاذ مشارك/ كلية العلوم المالية والإدارية/ جامعة طيبة 


الدكتور/, محمد عبد اللطيف/ كلية العلوم المالية والإدارية/, جامعة طيبة. 


الدكتور/وائل محمد عبد الوهاب/ كلية العلوم المالية والإدارية/, جامعة طيبة. 


الدكتور/ محمد منير/ كلية العلوم المالية والإدارية/, جامعة طيبة. 
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ملحق رقم (2) 


بسم الله الرحمن الرحيم 


جامعة أم درمان الاسلامية 


معهد بحوث ودراسات العاتم الإسلامي 


استباتة 
الأخ العزيز: 
السلام عليكم ورحمة الله ويركاته 


تعد نظم المعلومات الإدارية أحد أهم آدوات تطوير العمل ضي منشآت الأعمال: 
واتظلاقا مق أهمية رفع إداءمتقات الأعمال باكدينة المثورة بسعى التاحث بإعداد 
دراسة علمية حول دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية 
في اللنشنات القجارية بالمدينة المتورة ولك للحضول على ذرجة الدكتوراد في إدارة 
الأعمال في معهد بحوث ودراسات العالم الإسلامي في جامعة أم درمان الإسلامية 
للدواشات الطلينا: 


اشرق الاحت بالشمر قطان راي ستاء ناكد شان العناصى كر بطل 
بهذا اللرضوع والكى متكينتها قاكية الأبسياقة: المرفعة زات المقيانين. الخلذقي 
(والعد هي القيمة الأقل وتلنة لي القيبة الأعتن)الواره إزاد كل .كقدرة يدن 
طشرات الاسفيائة) هلما بان الإجابات' الت مكدكون بها عامل بسرية كامة 
وستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط. 


شاكراً لكم حسن تعاونكم مقدما 
وفقكم الله لما فيه الخير والسداد 
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السؤال الأول: 


أحمد محمود خلف 


يرجى منكم التكرم بوضع علامة 007 أمام الاجابة المناسية: 


1 العمر: ل 30 سنة أو أقل 
ل411 سنة - 50 سنة 

[ /2 الحالة الاجتماعية: ل ]| أعزب 

1 المؤهل العلمي: لا تانوية عامة فما دون 
لا بكالوريوس 

1 عدد سنوات الخبرة عامة: 

لاأقل من ذسنوات 

ل101-سنوات 

ل101- 15سنة 


لا20-15سنة 
ل201سنة فأكثر 
1 عدد سنوات الخبرة في الوظيفية الحالية: 
1 المستوى الوظيفي: 
لامدير عام 


لا مدير دائرة 
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لادبلوم 


لا دراسات عليا 


يذكر بالأشهر أو السنوات 


لارئيس قسم 
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السؤال الثاني: 
مدى استخدام نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المنشآت 
بالمدينةةالمنورة. يرجى منكم التكرم بوضع علامة (/1) أمام التقدير الذي ترونه مناسب 


منوجهة نظركم: 


مدى استخدام نظم ا معلومات الادارية في دعم | (3) | (2) | (1) 
اتخاذ القرارات الادارية في المنشأة موافق | لا رأي أغير موافق 


أنت متفهم للمبادئٌ العامة لعمل نظم المعلومات الإدارية 
في المنشأة من حيث أهداف النظام: طريقة العمل 
احتياج عملية اتخاذ القرارات للند 
لديك قدرة على استخدام المعلومات 
المعلومات الإدارية. 


تتخن اعتمادا على نظم المعلومات 


الإدارية 


نظم المعلومات الإدارية في اتخاذك للقرارات 
الإدارية أي (تعتمد علي المعلومات الواردة في التقارير أكث 
من الاعتماد على بديهتك وخبراتك). 


عند عدم توفر المعلومات الكافية. 


أواجه ينك الحبهرياس عند اكرام تكلم العلرمات 
الإدارية في اتخاذ قراراتي 
أجهزة الحاسوب من الأدوات المساعدة على اتخاذ 
القرارات 
يعتمد على أجهزة الحاسوب كأداة تنبؤية كاملة لاتخاذ 
القرارات 


لحاسب اناق قيمة اشير اوسن اودية ا | | || 
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السؤال الثالث: 
درجة فاعلية وكفاءة نظم المعلومات الادارية في المنشآت بالمدينة المنورة. يرجى 


منكم التكرم بوضع علامة )1١(‏ أمام التقديرالذي ترونه مناسب من وجهة نظركم: 


(3)| (2) 21 
فاعلية وكفاءة نظم المعلومات الإدارية في المنشأة موافق] لا رأي أغير موافق 


ت الإدارية التي استخدمها كافية وتفي بالغرض 
للف لاتخاذ القرار المناسب 


القرارات 
أستطيع استخدام نظم المعلومات اليدوية عند اتخاذ 
القرارات فى حالة تعطل أو عدم توفر أجهزة الحاسوب. 
استطيع الوصول إلى المعلومات التي احتاجها في اتخا 
قراراتي بالدخول إلى نظام المعلومات المحو سب بسرعة. 


تخزين المعلومات على الأقراص 

لضمان أمن واستمرارية 

أستخدم عند اتخاذ قراري أسلوب إدارة الأجهزة بالوسائل 
الآلية(أتمتة القرارات الروتينية) لما لها من أهمية كبيرة. 
قد أعتمد على تجاربي السابقة عند اتخاذ قرارات استراتيجييه 


07 
1 


ب 
دم 


تعتبر المعلومات المقدمة من نظم المعلومات الإدارية ملائمة 
لجميع مستويات صناعة واتخاذ القرا. 

تتسم المعلومات المقدمة من نظم المعلومات الإدارية المحو 
سبة بالوضوح والدقة والسرعة والملائمة. 
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العلومة الفي احتاجها لاقفاذ قرارى ققدم سن غيل تكله 
اللعلومات رقنيا أو بيانيا أو رياضيا أو بشكل وصقى. 
تسهل نظم المعلومات عرض المعلومات اللازمة لاتخاذ القرار من 
خلال عدة وسائل عرص مرئية أو مكتوية موجودة في المتشأة 
إن الفاخير هي تشديم المطرمة عن الرقك الطلرف يقال هن 
شاعليتها هن اتخاذ راز إدازق مسحي 
عكر عتلية كحددت العنومات الخرية فى تكله الفتوسات 
الإدارية ضمن آلية معينة أمرا هاما فى اتخاذ القرارات 


ب 
١ل‏ 


6 


0 
ل 


ب 
6 


إن عملية التحديث المستمر لنظم المعلومات تعطي دفقة 
آكبر في اتخاذ القرارات. 
تتميز معلومات نظام المعلومات بالموضوعية والبعد عن 
التحيز الشخصي. 
تزداد دقة وسهولة عملية اتخاذ القرارات بزيادة أنواع ذخ 
العاومات الستخدمة كه 
بهم معلوماء- 
تؤمن نظم المعلومات الإدارية اللستخدمة ذي المنشأة إمكانية 
استشارة الخبراء بالسرعة اللازمة عندما تتطلب عملية 
اتخاذ القرار ذلك. 
تعتبر نظم دعم القرارات(1055) من نظم المعلومات الإدارية 
لتي استطيع استخدامها في جميع مراحل اتخاذ القرارات 


دج« 
© 


إن تقنية استخدام النماذج(1/100615) تعطي صورة 
حقيقية وصفية لطبيعة المشكلة التى سأتخن قرار بشأنها. 
تساعد عملية التدريب والتطوير المستمرة على تأهيل متخدي 


يوجد آلية فاعلة لدى المنشأة لمعالجة المشكلات المختلفة التي قد 


دم 
ل 


تعترض استخدام نظم المعلومات الإدارية في اتخاذ القرارات 
تمتاز نظم المعلومات الإدارية المستخدمة في المنشأة بكفاءة 
عالية في توفير المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات. 


دم 
03 
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السؤال الرابع: 
مدى اعتماد القرارات الادارية على المعلومات التي يوفرها النظام في المنشآت بالمدينة 
المنورة يرجى منكم التكرم بوضع علامة )1١(‏ أمام التقدير الذي ترونه مناسب من 


وجهة نظركم: 


مدى اعتماد القرارات الإدارية على معلومات النظام في | (3) | (2) )01 
المنشأة موافق | لا رأي أغير موافق 


يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
الإدارية من حيث الوقت. 
يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
الإدارية من حيث الجودة. 
يوفر النظام معلومات ملائمة لطبيعة اتخاذ القرارات 
لإدارية من حيث التكلفة والعائد منها. 
يوك النظام معلومات حديكة رمحهاها ياب التياجات 


مكتخنى»القترارات. 
تمكس معلومات النظاع الواقع يشكل كاف. 
لدت عن امك 


حيث الدفقة. 


5 
1 2 


اتخاذ القرارات الإدارية. 


تساهم المعلومات الإدارية بشكل مباشر في تحديد 
الأهداف والبدائل المتعددة للقيام بوظيفة اتخاذ القرارات 


2 
حل 
الصر 
5 
2 
لنت 
2 
1 
0-3 
2 
0 
زك 
به 
لس 
و 
00 
ب 
ع 
له 
2-3 
8 
00 
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تعتبر الإدارة أن دعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال المعلومات 
الإدارية وسيلة لمساعدتها في انجاز المهام وتحقيق الأهداف 
تساعد المعلومات المجمعة من الأقسام الإدارية المختلفة 
على اتخاذ القرارات الموضوعية. 


تساعد المعلومات الإدارية الإدارة فى اتخاذ القرارات بشكل 
يراعى الآثار بعيدة المدى لهذه القرارات. 


توفر العديد من العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية 


التى يعتمد عليها عند اتخاذ القرارات طويلة الأجل. 


26 
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الإطار المنهجي للدراسة 00 212*5ك1 
نموذج الدراسة 0000 
الفصل الأول: الاطار النظري للدراسة ا 
المبحث الأول: المعلومات والإدارة والنظام 000 
المبحث الثاني: نظم المعلومات الإدارية (15015) ش52 


المبحث الثالث: بناء وتطوير نظم المعلومات والدور الاستراتيجي 
لنظم المعلومات الإدارية في نجاح المنشآت 100 
الفصل الثاني: نظم المعلومات الادارية في الشركات 
التجارية بالمدينة المنورة 1 1 11710171711011 
المبحث الأول: نظم المعلومات الإدارية في شركة المدينة المنورة 
التموو ش31( 
المبحث الثاني: نظم المعلومات الإدارية في الشركة المتحدة 


للبيع بالتقسيط المحدودة (تويوتا) 00 
الفصل الثالث: عرض وتحليل البيانات واختبار فرضيات 
الدراسة الميدانية ا 
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الموضوع 


الفصل الرابع: النتائج والتوصيات 5 


نتائح الدوداسة وتوصيات 
ج سنك ولو وفووي ةيو و وي و نيوو م يي ةي ييه 
8 ,2 - 
المراجع جح ومع حم حم وو عه مي كع مايه عرق ما ع يهام يواه وهار وجل 
< 
١‏ .4 
حقو وود ووه يو عدو هاوه وه عدج دهم ع وه هده 6ايو يق و عاو اهاوه مالعاو 


ملحق , كم 0 2( ففيي ف ةو وو ووو مووي ةي يي ةيو ةف ة ةين ةرين 


ووو و و و وو و ووو وه 
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وق وذ جا جد ا جد بف جل ذا ذا اه بجا 


لوق وق ةوق ذا جا :فا ا بذ ذا اذ وذ جه 


وووو و و و وو وو ووه 


ووو ووو و و وو ووه 


+ يا عار مك 8 هه االو جا ادم 2 


عاديا أو جد جب اد وا بهد اج 6 ها 
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